Hoan nghénh quy vi dén véi chuong trinh
Chuyén Phiic Loi Dién Tw (EBT) Washington va Thé
Washmgton Quest EBT — cach thirc an toan, thuan
tién va dé dang dé sir dung cac phuc loi cua quy vi.

N&u quy vi héi du diéu kién hu'dng cac phuc loi thuc
phdm co ban, quy vi cé thé st dung Thé Washington
Quest EBT cia minh dé mua cac hang muc thuc pham
du diéu kién & bat ky clra hang nao tham gia bao gém
cac clra hang ban thuc pham truc tuyén.

Néu quy vi héi du diéu kién hudng cac phuc loi tién
mat, quy vi c6 thé sir dung Thé Washington Quest EBT
ctua minh dé nhan tién mat hoic chi tra cho viéc mua
sdm & cac cta hang tham gia va rat sé tién phuc loi cla
quy vi & cac may ATM.

Piéu d6 qua don gian!

CACH THUC SU DUNG THE WASHINGTON
QUEST EBT CUA QUY VI & CUA HANG

1. Biét duoc sd t|en con lai cua quy vi
trude khi di mua sdm bang cach truy cap
vao www.ebtedge.com hodc goi bd phan
Dich Vu Khach Hang.

2. Quet Thé Washlngton Quest EBT cta quy vi qua may
Diém Ban (POS) cudi cing HOAC dua thé cta quy vi
cho nhan vién ban hang/thu ngan.

3. Du’ng quen néi v&i nhan vién ban hang la tai khoan
nao dé chi tra (thuc pham hoic tién mat)

4. Nhip S6 Nhan Dang C4 Nhan (PIN) ctia quy vi gdm
bdn chir s6 trén ban phim. K&t thic sé hién thj ****,

5. Nhan phim [ hodc

6. Nhan vién ban hang nhap s6 tién mua siam va néu s6
tién dé ding, quy vi nhan phim -

7. Nhan vién ban hang sé& dua cho quy vi bién nhan cta
quy vi. Chic chdn thong tin trén bién nhan la dung.

8. Giir bién nhan nay dé quy vi s& biét so tién con lai
m&i ddy cho lan k& ti€p quy vi mua sam.

Céc budc nay c6 thé khac nhau déi véi tirng loai may
POS hodc hé théng thu tién quy vi s&r dung. Hdi nhan
vién ban hang néu quy vi can tro giup.

Chi ¢6 s6 tién chinh xac mua thuc phé’m clia quy vi duoc
trir vao tai khoan phc loi thuc pham clia quy vi. Cac
clra hang sé khoéng tra lai tién thira cho quy vi khi mua
sdm bang phuc loi thuc pham.

Quy vi ¢6 thé s dung cac phuc loi tién mt ctia minh

& cac clra hang dé rat chi tién mat hodc dé mua ca thuc
phdm va cac vat dung phi thuc pham (xa bong, td lot,
v.v.). Cac clra hang ciing c6 thé hoan lai tién mit khi
quy vi mua tir tai khoan tién mit cia minh. Néu quy vi
6 bat ky thic mic nao, hay hdi nhan vién ban hang.

TIEN TU DONG (ATM)

(Chi DANH RIENG cho wec rat cac phic loi tién mit;
con cac phuc loi thue pham khéng duoc rat qua may ATM)

1. Bua vao hodc quet thé cta quy vi.

2. Nhap S6 Nhan Dang C4 Nhan (PIN) cGia quy vi va nhan

phim [0 hozc [ANEREL.
3. Chon phim da danh dau [AERNTRENEl va sau do
chon [@z|Z&{\[@

4. Nhap s6 tién quy vi mudn cé bang toan bd sé tién do

la, vi du: $20, $40, $60, v.v.

5. N&u c6 phu phi:
. Chon @& chdp nhan va tiép tuc giao dich.
. Chon M8 d€ hay bd giao dich néu quy vi khéng

mudn chi trd phu phi.

6. Mang theo thé, bién nhan va tién mit cta quy vi.
NE&u may ATM gitr lai thé ctia quy vi, hay lién hé bd
phan Dich Vu Khich Hang theo s6 888-328-9271.

7. Cong tién mit clia quy vi va so v&i bién nhan cla quy vi.
8. Bién nhan ATM sé cho thay s& tién mdt con lai hién cé.

C6 thé thuc hién nhiéu giao dich khac nhau dé rit tat

cé cac phuc loi tién mat ca quy vi ra khdi mét may ATM

néu may han ché sg tién mat thi quy vi 6 thé rat timng
lan. C6 thé c6 mdt khoadn phu phi do may ATM tinh mbi
lan giao dich.

CAC CAU HOI VA DAP VE THE WASHINGTON
QUEST EBT

Téi nhan dwoc cac phiic loi ciia minh bang

Thé Washington Quest EBT nhu thé nao?

M&i thang cac phuc loi ctia quy vi sé tu dong thém vao
tai khodn ctia quy vi. Quy vi sé stir dung cung mot thé

Washington Quest EBT mdi thang dé nhan cac phuc loi
ctia minh. Khi quy vi st dung cac phc loi ctia minh dé

nhan tién mit hodc mua hang hda, s6 tién con lai trong tai
khodn clia quy vi sé& gidm xudng. Khéng can phdi thay thé
clia quy vi trur khi thé bi mat mat, trém cap hodc hu hong.

CACH THUC SU DUNG THE WASHINGTON
QUEST EBT CcUA QuY Vi (o] MOT MAY RUT

Té6i nhdn cac phic lgi caa téi o dau?
Cac phuc lgi sé duoc gou vao tai khoan EBT cla quy Vi
cung mot ngay vao moi thang, du c6 roi vao cudi tuan

hay ngay |&. T4t ca cac phuc loi hién c6 trudc 9 gid sang

Gio Thai Bmh Duong. Bat ky phuc loi nao quy vi da dé
lai vao cudi thang sé duoc mang sang thang ké tiép.

T6i c6 thé sir dung Thé Washington
Quest EBT clia t6i o dau?

Quy vi 6 thé sir dung Thé Washington Quest EBT cla
minh & cac clra hang tham gia va may ATM (may rat tién
chi danh cho cac phic lgi tién mat) trén toan quoc Quy Vi
cling ¢6 thé str dung thé ctia minh & bat ky noi nao quy vi
thay biéu twong Quest. Néu quy Vi khong nhin thay biéu
tuong Quest, hay hdi nhan vién quan ly ctra hang néu
quy vi c6 thé su' dung thé cda minh trong cu'a hang dé
mua thuc phdm hodc nhan cac phiic loi tién mit.

WUEST

T6i nén lam gi néu téi mat thé cua t6i?
Né&u Thé Washington Quest EBT clia quy Vi bi mat
mat, trém cap hodc hu hong, quy vi nén goi bé phan
Dich Vu Khach Hang ngay Iap tirc, dudng day mién
phl s6 888-328-9271 dé yeu cau hay kich hoat thé
va mot thé thay thé duoc géi dén cho quy vi.

S6 thé cua téi la gi?
S6 thé clia quy vi gém 16 chit s6 duogc in trén thé.

Néu thé cua téi khéng hoat déng thi sao?

Goi b6 phan Dich Vu Khach Hang va ho sé tro gilp
quy vi. Buong ddy goi mién phi nay duoc tim thay
& mdt sau thé cta quy vi. B6 phéan Dich Vu Khach
Hang hién c6 24 gio mbi ngay, bay ngay mdi tuan.

Néu c6 mét giao dich sai trong tai
khoan cua téi thi sao?

Khi mét clra hang ban Ié duoc chi tré qua nhiéu hodc
qud it tur tai khoan EBT cla quy vi do 10i hé thdng may
tinh, cho nén viéc chinh sura s6 tién con lai cla quy Vi
6 thé duoc thuc hién. Viéc chinh stra nay c6 thé anh
hucrng dé&n s6 tién con lai hién thoi hodc thang k& tlep
clia quy vi. Quy Vi sé nhan dugc mot thong bao diéu
chlnh EBT vé viéc chinh sira ndy néu né lam giam bét
s6 tién con lai ctia quy vi.

Toi giit gin thé cua téi nhu thé nao?

. Ky vao mat sau thé cta quy vi.

. Birng viét ma PIN cta quy vi |én thé cdia minh.

. Gilr thé cda quy vi an toan va sach sé.

. Bung bé cong thé cda quy vi.

. D& thé ctia quy vi tranh xa thiét bi tir truong
va dién t& nhu TV, 10 vi séng, v.v.

v WN =

6. Dirng dat thé dudi anh sang mdt troi truc tiép,
nhu dé trén bang diéu khién xe cta quy Vi.

7. Blng vit bé thé cta quy vi; quy vi sir dung cling
mot thé vao moi thang mién 1a quy vi van nhan
duoc cac phuc loi. .

8. Thay thé qua nhiéu Ian c6 thé bi diéu tra vé viéc
st dung gian lan.

Mét S6 Nhdan Dang Ca Nhan la gi?

M6t ma PIN 12 mdt s& bi mat gédm bén chir s6 chi cho
phép quy vi st dung Thé Washington Quest EBT cua
minh. M6t thé EBT sé khong thé hoat dong ma khong
c6 ma PIN. Dl‘rng bao gio n6i ma PIN cla quy vi cho
bat ky nguoi nao biét! Néu ngudi nao doé biét duoc
ma PIN cla quy vi, ho c6 thé sur dung thé cha quy vi
dé nhan TAT CA céc phic loi cua quy vi va cac phuc
loi d6 sé& khong duoc thay thé.

T6i chon mét ma PIN nhuw thé nao?

Quy vi c6 thé chon ma PIN gém bén chit s& bing cach
goi bd phan Dich Vu Khach Hang, hodc nhan truc tiép
tai Van Phong Dich Vu Céng Dong DSHS (CSO) dia
phuong cla quy vi. Birng sir dung mét ma PIN dé doan
nhu “1234, hay “0000” hodc bat ky ma dé doan nao.

Néu téi dd quén ma PIN cda minh thi sao?

Neu quy vi dd quén ma PIN cia minh hodc muén thay
d8i ma PIN ctia minh, quy vi c6 thé goi bo phan Dich
Vu Khach Hang.

Néu té6i nhap ma PIN sai thi sao?

Né&u quy vi nhap sai ma PIN, quy vi c6 ba co héi dé
nhap‘dung s6. Néu ma PIN ding kh("gng duqc nhap
vao lan thir thir tu, thé sé bi khoa dé bao vé tai khoan
ctia quy vi. Quy vi sé khéng thé st dung thé mot lan
nita cho dén sau ntra dém, trir khi quy vi dén Vin
Phong Dich Vu Cong Dgng DSHS dia phuong dé nho
mé& khéa. Trong mét s6 truong hop, thé cia quy vi

c6 thé bi may ATM giir lai. Néu may ATM giir lai thé
cuia quy vi, hdy lién hé boé phan Dich Vu Khach Hang.
Téi nén lam gi néu ngudi nao dé tim
thay ma PIN cua t6i?

Chon ngay lap t&rc mét ma PIN m¢&i bang cach goi cho
b6 phan Dich Vu Khach Hang hodc bang cach thay déi

ma PIN clia quy vi truc tuyén tai www.ebtedge.com
hodc dung &rng dung di ddng ebtEDGE.

Téi sé biét s6 tién con lai trong tai
khoan cuaa téi nhu thé nao?

Céch dé nhat dé biét s6 tién con lai trong tai khoan
cua quy vi la gifr lai cac bién nhan cda quy vi. Néu
quy vi khéng c6 cac bién nhan cta minh thi quy vi
c6 thé kiém tra s& tién con lai cia minh tai
www.ebtedge.com hodc dung rng dung di dong
ebtEDGE hay quy vi c6 thé goi bo phan Dich Vu
Khach Hang. Quy vi thudng phai biét s6 tién con lai
trong tai khoan ctia minh truédc khi quy vi mua sam.


http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com

Chuyén gi sé xay ra néu may Diém
Ban (POS) khéng hoat déng?

Néu quy vi mudén mua cac hang muc thuc pham du diéu
kién bang phtc loi thuc pham cdia minh va méay POS
khong hoat déng hodc khéng c6 mét diém ban nao tai
clra hang, nhan vién thu ngan sé& dién vao mau don gidy
duoc goi la mét phiéu phic loi thuc pham. Nhan vién thu
ngan sé viét s Thé Washington Quest EBT ctia quy vi va
s0 tién quy vi dang chi tiéu. PUNG cung cip cho nhan
vién thu ngan ma PIN cda quy vi. Nhan vién thu ngan sé
goi dé xem quy vj c6 da cac phac loi trong tai khoan phuc
loi thuc phdm ctia quy vi hay khéng dé mua thuc pham;
ho sé& khong kiém tra tai khoan phuc loi tién mat cta quy
vi. N&u ¢6 du cac phc loi trong tai khoan phiic loi thuc
pham clia quy vi, quy vi sé duoc Yéu céu ky vao phiéu va
s& duoc nhan mot phiéu sao. Diéu rat quan trong la gitr
lai ban sao nay d€ quy vi c6 thé trir nhitng gi quy vi da chi
tiéu tir s tién con lai duoc thé hién trén bién nhan EBT
sau cling ctia minh. Viéc nay sé cho quy vi biét s6 tién
hién thoi trong tai khoan clia minh. Ctra hang khéng thé
giai quyé&t mot phiéu ghi tay déi véi cac phic loi tién mit.

T6i c6 thé dén gdp mét nhan vién giao dich
ngan hang va rut tién hoac yéu cau théng
tin vé tai khoan EBT cia minh khéng?
Khéng, quy vi chi cé thé rat tlén tir mot may ATM hoac
théng qua may POS hoan lai tién mdt & mot cua hang
tham gia. Né&u quy vi c6 bat ky thic mic nio vé tai

khoan tién mit hodc tai khoan phc loi thuc pham cua
minh, hdy goi b6 phan Dich Vu Khach Hang.

Néu téi c6 céc phiic loi tién mat ding gia it
hon $10 trong Thé Washington Quest EBT
ctia minh, téi sé lay tién do ra nhu thé nao?

Quy vi c6 thé mua sdm qua mdy POS hodc giao dich
hoan lai tién mdt & cac clra hang tham gia dé nhén
cac khoan tién nay.

C6 bat ky phi hay phu phi nao vé giao
dich khi s&r dung Thé Washington Quest
EBT cua t6i khong?

Khong bao gio co6 ph| giao dich khi quy vi sir dung

cac phuc loi thuc pham dé mua thuc pham bing thé
Washington Quest EBT cta quy vi. Cling khéng bao gld
tinh phi giao dich khi quy vi s&t dung cac phic loi tién
mét cla minh dé mua thuc pham hodc nhan tién mat
& mot may POS.

C6 thé c6 phu phi. Phu phi la phi b6 sung duoc tinh
b&i chi may ATM hodc mdy POS khi st dung may do
dé rat tién mat. Phu phi, néu €6, ciing s& tu dong trir
vao tai khoan tién mdt ctia quy vi. Néu quy vi khéng
mudn chi tra phu phi, don gian 1a hdy bé giao dich
ctia minh va di dén dia diém may ATM hoic POS khac
khong tinh phu phi.

C6 bat ky gioi han nao Vé cach thirc téi sir dung  This pamphlet is available in your language at your local

cédc phic loi tién mat EBT cia minh khéng?
Hanh vi trai phap luat Ia str dung thé EBT hodc tién mit
tlr thé EBT & cac quan ruou, quay ban ruou, clra hang
ruou, co quan bao lanh tai ngoai, dia diém giai tri danh
cho ngudi 16n, bat ky co s& nao nghiém cadm tré vi thanh
nién, danh bac, xam minh hodc x4 khuyén, hay mua
thudc 14, can sa, hodc cac san phdm c6 chira can sa.

Chuyén gi sé xady ra néu téi khéng

str dung cac phuc loi cia minh?

Cac phuc loi khdng duoc st dung trong sudt thang cap
phat sé& mang sang thang ké tiép. Néu quy vi khong

su dung it nhat mot s6 phic lgi cia minh trong vong
274 ngay, cac phic loi nay sé bi hiy bd. Trong mét s6
trudng hop, cac phic lgi ndy sé khéng duoc thay thé.

T6i co thé géi tién vao tai khoan EBT cia
minh khéng?

Khong. Quy vi chi ¢ thé rat tién tir tai khoan tién mat
cta minh.

Khoan Tién Goi Truc Tiép la gi?

Thay vi sir dung EBT, quy vi ¢6 thé chon viéc gdi truc
tlep cac phuc loi tién mat mdi thang vao tai khoan
ngan hang ca nhan cla m|nh Quy vi khong thé str
dung khoan tién gé&i truc tiép danh cho cac phuc lgi
thuc pham. Lién hé véi DSHS de biét thém thoéng tin
hodc goi dudng day mién phi s6 888-235-2954.

Mét Chd Thé Thay Thé la gi?

Quy vi c6 thé chon mét ngudi, duoc goi la mot Chi Thé
Thay Thé, dé tiép can cac phuc loi ctia quy vi thay cho
quy vi. Cht Thé Thay Thé phai di dén mét vin phong
dia phuorng dé nhan Thé Washington Quest EBT va ma
PIN ctia riéng minh. N&u quy vi cAn mdt Chi Thé Thay
Thé, hiay chon mét ngudi quy vi tin tudng. Hay nhé, cac
phuc loi bi mat mat hodc trom cap sé khong duoc thay
the Quy vi c6 thé hdy bo thé ctia mdt Cha Thé Thay Thé
bang cach goi bo phan Dich Vu Khach Hang.

To6i goi boé phan Dich Vu Khach Hang khi nao?

- Né&u thé cla quy vi bi mat mat, trém cap hodc hu hong.
- Néu quy vi da quén hodc mat ma PIN ctia minh.
- Chon hoac thay d6i ma PIN cua quy Vi.
- Tim kiém s6 tién con lai cla quy Vi.
- Nghe 10 giao dich sau cling cta quy vi.
- Yéu cau mét qua trinh glao dich hai thang.
- Néu quy vi c6 cac thac mac vé glao dich.

- Néu quy vi ¢ cac thic mic hodc can gilp vé thé ctia minh.

Néu téi du dinh chuyén hodc déi dia chi
cua minh thi sao?

Bao céo bat ky thay d8i nao, bao gom viéc cap nhat dia

chi clia quy vi, hay lién hé v&i DSHS bang cach goi s6 877-
501-2233 hodc st dung www. washmgtonconnectlon org
d€ bao cdo cac thay déi truc tuyén.

DSHS Office.

LU aWtT 00RAT (EVEP ALY PSAMLTAN 8ULT AT 71T
(Amharic)

RV IRK "si'r IS DSHS I _:S. O ks 25 4. FENE ST |

(Arabic)
BETATATISINSHHSIMANTIANARAISERRTIN AT
DSHS {H§BIAUSIBATANALA 4 (Cambodian)

A M S S FES AR » AT EVE A DSHS JR9IEERY -
(Chinese)

23 Ol dilis DSHS (gloys 3 (oloaar! loas- olal o Loy by 5o o932 ool
(Farsi) .adl (* oy

Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg

nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)

o MEAZ T3] WAL 2%HTY Y BIAER (DSHS)

Atgae] B x| S1&-l=t (Korean)

ﬁuQumauﬁﬁﬁ@ﬁfﬁuuﬁaﬂeggmﬂu:,jmmggnqu DSHS

fiogtu2enma. (Laotian)

fea rese 308 fug Aaet Y wu <t 3 fed wuE AEgtDSHS

T33J Il (Punjabi)

Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)

Bbl Moxete nosyunth 3Ty 6powiopy Ha CBOEM Q3blke B CBOEM
MectHoM ocuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.
(Tagalog)

AL %Rt Al AMRAERIT AN WIS HO AT &ddT ML L£ChA
(Tigrigna)

Bu Moxete opepxati yio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMY
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Tap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd cGia qui vi tai van phdng

DSHS dija phugng.(Vietnamese)
Washington State
-? Y Department of Social
7 & Health Services

USDA |2 mét co quan phuc vu va tuyén
dung binh dang.
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CANH BAO HINH PHAT:

Diéu bat hop phap la ban hodc c6 ban mat thé
EBT, hay déi hodc c6 ddi cac phic lgi thuc pham
thanh bat ky thir nao cé gia tri nhu: tién mat,
ma tay, vii khi hodc bat ky thir nao khac ngoai
cac hang muc thuc pham di diéu kién tir mot
nha ban 1é duwoc Gy quyén. C6 y lam dung c6
thé dan dén viéc twéc quyén hdi da diéu kién,
hinh phat va hanh déng phap ly, bao géom truy
t6 hinh su.

Dé biét thong tin tai khoan, hdy truy cap
www.ebtedge.com

Hoac dung &rng dung O

di dong ebtEDGE

hoac goi

B6 phan Dich Vu Khach Hang
888-328-9271

711 (Tiép Am Tiéu Bang TTY)
800-833-6385 (Telebraille)


http://www.ebtedge.com
http://www.washingtonconnection.org

