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PHAN G161 THIEU

Tap sach nay bao gdm nhing thong tin quy vi cin biét dé lam viéc trong

vai tro Nhan Vién Chdm Séc C4 Nhan clia Developmental Disabilities
Administration (DDA). Quy vi cfing phai xem Tai Liéu Huéng Dan Tham Khdo
Cuia Nhdn Vién danh cho Ngudi Chdm Séc Cd Nhan (The Employee Reference
Guide for Individual Providers (An Ban clia DSHS #22-221)) d& biét thém
nhitng thong tin quan trong quy vi cAn biét d€ lam viéc trong vai tro Nhan
Vién Cham Séc Ca Nhan.

Xin doc k§ tap sach ndy va giit lai &€ tham khao vé sau. Néu quy vi cé thém
thic méc, hay lién lac véi vian phong DDA trong viing cta quy vi.
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Su trg gidp va cac dich vu sé dugc cung cip theo nhitng
cach thitc nhdm bao ddm moi ngudi nhan dugc nhirng

tin titc cAn thiét d€ quyét dinh nhitng chon lwa cta ho va
dem lai nhirng co hdi t6i wu dé dat két qua tot.




A o /e A
Phan Gigi Thiéu
Nhiém vu cia B6 Y Té X4 Héi 1a dé chuyén héa cudc séng bang cach tao ra s cong téc nhdm ting
cudng sttc manh ctia dan ching. Cudi cling thi, Phong Hanh Chanh HS Trg Ngudi Khuyét Tat
(Developmental Disabilities Administration) - (DDA) c6 hét sitc dé tao sw khéc biét tot dep cho cac dich
vu, qua viéc cdng hién c4c hd trg va dich vu ¢ chat lwgng 12
* Do cédnhan/gia dinh dan xép;
o Ondinh valinh déng;
e Lam hai long ngudi dugc phuc vu va gia dinh cua ho; va
* (4 thé ddp tng nhitng nhu ciu cla tirng c4 nhan.
Su trg gidp va céc dich vu s& dugc cung cap theo nhitng cich thitc nhdm bao ddm moi ngudi nhén
dugc nhitng tin tirc can thiét d€ quyét dinh nhitng chon lua ctia ho va dem lai nhing co héi toi wu dé
dat két qua tot.
Pé dat dwgc muc dich cta chiing toi, DDA tung hd nhirng nguyén tc hoat déng sau day:
Gi4 tri va sy phét trién c4 nhin
Moi ngudi sé durgc phuc vu véi pham cach va véi s ton trong nhiing khac biét ctia mdi ca
nhan va sé dwoc trg gitip d€ cam nhan: nhitng lgi ich cia mdi quan hé véi ban bé va gia dinh;
sttc manh va sy lya chon ctia cd nhén; gia tri ciia cd nhan va sy c6ng nhén tich cuc bdi chinh
minh va ngudi khéc; su hoa nhap; kha nang lam nhirng cdng viéc hang ngay va theo dudi
nhirng muc tiéu ctia cd nhén; va strc khde cling nhu sy an toan.
Duy tri lién tuc va phéi hgp céc dich vy
Céc dich vu sé dugc cung clp trong mot hé théng c6 tinh cach linh déng, cho phép ngudi nay
duogc & tai nha va cong dong clia ho bat ci noi nao thich hop.
Sy tham gia va hop tic clia cdng dong
Cac dich vu va sy trg gitip sé khich 18 sy tham gia va hop tac cia ngudi str dung, cac bac phu
huynh, nhitng ngudi cung cap dich vu, nhirng ngudi bénh vue quyén 1gi, chinh quyén dia
phuong, céng dan, va cac doanh nghiép.
Ton trong nhan vién
Nhén vién dugc d6i xir nhu mot ngudn trg gitp cd gia tri nhat cta bd.
Céc dich vy t6i wu va trich nhiém trong viéc ]Am
DDA chiu trdch nhiém véi cong ching vé viéc st dung cc ngudn trg gitip hitu hiéu va than trong,
DDA s& thudng xuyén thuc hién viéc téi xét, danh gid, va sira doi cac chwong trinh va dich vu.
Khéng phén biét d6i xir
DDA sé khong phan biét déi xtr trong vén dé cung trng va va tiép can céc dich vu, cdch ddi dai,
hay tuyén dung nhan vién dya trén phai tinh, chiing toc, mau da, ton gido, ngudn géc quéc gia,
tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh trang hon nhén hay khuynh huéng tinh duc/cam nhan vé
khuynh huéng tinh duc.




Tiéu Chudn Chuyén M6n Clia Nhan Vién Chdm Séc C4 Nhan

Quy vi trd thanh “Nhén Vién Chim Séc C4 Nhan” khi quy vi ky hop dong v6i DDA dé cung cép
mdt trong nhitng dich vu sau day:

- Cham S6¢ C4 Nhan Ciia Medicaid (MPC);
—  Chim Séc C4 Nhan Mién L& (WPC); ho3c
— Chim S6c Thé.

Trong vai trd nhan vién chim séc ca nhan, quy vi KHONG phai 1a nhan vién ctia DSHS. Quy vi dugc ngudi
quy vi cham séc muén, hay gia dinh ctia ngudi nay mudn khi ngudi ny 1a tré em dudi 18 tudi. Ngudi
huong dich vu ctia DDA va/hodc gia dinh cua ngudi dwge hudng sé mudn, gidm sét, va sa thai nhan vién
cham séc. Lam viéc trong vai trd Nhan Vién Chdm Séc C4 Nhan c6 thé vira khé khin lai vira phét huy ning
luc. Quy vi sé gitp d& cho ngudi dugc quy vi chim séc (1a ngudi bi khuyét tat phét trién) trong nhiéu
cdng viéc. bay la mot trach nhiém quan trong.

Quy vi phéi c4 nhitng ki ndng v ning lyc dé:

*  Hiéuké hoach trg gitip ctia nguoi nay; Tham khao An Ban ctia
*  Cung cAp nhitng dich vu durgc dé ra trong k& hoach trg gitip ctia DSHS #22-221, Tai Liéu
nguoi nay; Huéng Dan Tham Khao

Cong Viéc Lam danh cho

*  Hiéu nhitng chi dan cham séc cu thé;
Nguoi Cham Séc Ca Nhan,

*  Nhén biét nhitng tinh hudng trg ngai va cé nhitng hanh dong cin

dé biét thém thong tin vé

thiét; . p "

. o ‘ nhirng tiéu chuan chuyén
*  Ung phd véi nhirng trudng hop khan cap ma khong can cé sy oA et e B d e

gidm sat truc tiép; séc, ké ca viéc kiém tra ly
*  Hiéu c4ch thirc ngudi dwgc quy vi chim séc mudn quy vi lam; lich va huan luyén.

e Ty lam viéc mdt minh; va
*  Déng tin cdy va cd trach nhiém.
Quy vi KHONG durgc:

*  Nhén qua, tién, hay mugn tién tir ngudi dugce quy vi chidm séc hogc gia dinh ctia ho.

e Nhin thém tién cong cho s6 gid phuc vu ma DDA dang tra cho quy vi.

o Muabat ctt thi gi tir ngudi dwoc quy vi chdm séc.

*  Bdnbat cit tht gi cho ngudi dugc quy vi chidm séc.

*  Tiét 19 nhitng thong tin vé ngudi dugc quy vi chdm séc hodc gia dinh ho ma khong cé sy dong
y rd cua ho. Bat ctt diéu gi ma ngudi nay va gia dinh ho néi véi quy vi déu la nhirng diéu can gitr
kin va khéng duogc tiét 16 cho ngudi khéc.

*  Cung cap dich vu tai nha quy vi trir khi céc quy dinh ctia chuwong trinh cho phép va dwoc DDA
chap thun cu thé trong ké hoach trg gitip cia ngudi nay.

o Thuyc hién bét ¢t cong viéc ndo ddi hoi phai la chuyén vién y té cé gidy phép, ching han nhu Y
T4 Chinh Thitc (RN) hay Y T4 Hanh Nghé €4 Gidy Phép (LPN). Nén hiéu rang ngudi cham séc la
than nhan ctia ngudi hudng dich vu 6 su lién quan khac véi “ngudi dugc chdm séc/gia dinh” va
dugc phép 1am cic cong viéc chdm séc can b gidy phép.

e Bit d4u lam viéc cho ngudi dugc quy vi chidm séc khi quy vi da xem qua ké hoach di tan cua
ngudi dugc quy vi chdm sdc, ¢ danh sach dé lién lac trong trudng hgp khén cip, va cd gidy ky
tén cho phép diéu tri y khoa trong trudng hop khan cap.



Trach Nhiém Cham Séc

—  BORai: Luét tiéu bang quy dinh bo roi mot ngudi bi 1€ thudc 1a pham téi. “Bo roi” cé nghia
12 b6 mdc mot ngudi bi 16 thude, khong cd phuong tién hay kha nang dé cé dugc bat ctt nhu
cAu cdn ban nao cho doi séng. Néu quy vi mudn ngung hay cham dit cong viéc ctia minh, quy
vi phai viét thu bdo trudc cho ngudi dugc quy vi chdm séc, ngudi dai dién phép ly ctia ho, va
Nhén Vién Phu Trach Ngudn Trg Gidp clia DDA it nhat 12 hai (2) tudn. Quy vi s& phai tiép tuc
1am viéc cho dén ngay nghi viéc.

—  Pham Vi Céng Viéc: Quy vi phai tuan theo nhitng diéu khoan trong hgp dong ctia quy vi va
chi cung c4p nhitng dich vu dwgc luat tiéu bang cho phép. Nhitng cong viéc doi hoi phai la
chuyén vién y té c6 gidy phép khong dugc tra céng trong hgp dong cia Nhan Vién Chim Séc
C4 Nhan. C6 hai ngoai 1€ cho trudng hgp nay:

*  Nhitng ngudi chim séc 1a thin nhan ¢ thé thuc hién hgp phdp bat ctr cong viéc nao vé y
t€ hodc y khoa dugc néu 1én trong ké hoach trg gitip cia ngudi nay; va

*  Nhitng ngudi c6 thé tu hudng dan viéc cham séc sttc khde cho minh cé thé chon hun luyén
va huréng din Nhan Vién Chidm Séc C4 Nhan ctia ho lam bét ¢t cong viée y khoa ndo. Néu
quy vi déng y lam cdng viéc d6, quy vi phai tuan theo ké hoach trg gitip clia ngudi nay. Néu
cong viéc “tu huéng dan chidm séc” hodc cong viec chim séc stic khoe dic biét khong c6
trong ké hoach trg gitip, hdy béo cho Nhan Vién Phu Tréch Nguén Trg Gitip ctia DDA biét.

- Nguoi nay hoic gia dinh ho chi c6 thé yéu cau quy vi lam thém bén phén néu:

*  Quy viddng y lam; va
*  Nhitng bon phan phu thém khéng dugc lam vao gitr dugc tiéu bang tré lwong.

- Néu quy vi dugc yéu cAu dua dén ngudi nay nhu mot phan trong nhitng bén phan cong viéc
cta quy vi va d6 1a mot cdng viéc dugc chi dinh cho quy vi trong ké hoach trg gitp clia ngudi
ndy, thi quy vi phai cé bang 1i xe hién thdi, hgp 18 va cé bao hiém xe. Néu quy vi khéng thé
1am cong viéc dwa dén, hdy cho ngudi dugc quy vi chdm séc va Nhén Vién Phu Trach Ngudn
Tr¢ Gidp clia DDA biét.

- Quy vi khdng dugc ngugc dai, bo bé, hay loi dung bat ¢t mdt tré em hodc ngudi 16n yéu dudi
nao vé mit thé x4c, 16i ndi, tinh than, tinh duc, hay tai chénh.

- Néu quy vi c6 thic mic hay lo ngai vé nhitng bon phén trong céng viéc clia minh, hiy lién lac
v4i Nhén Vién Phu Trach Ngudn Trg Gitip ctia DDA.

Tuwong Trinh Trudng Hgp Nghi Ng& Bi Ngugc Dai
hodc B Bé

Trong vai tro nhan vién chim séc theo hgp dong, luat budc quy vi phai tudng trinh moi trudng hop
ngugc dai hodc nghi ngd bi nguge dai/bé bé véi vin phong Child Protective Services (CPS) hodc Adult
Protective Services (APS) tai dia phuong, khi thich hgp. Cc s6 dién thoai tai dia phuong cd liét ké trén
cdc trang cia chinh phu trong nién gidm dién thoai ctia quy vi dudi phan Tiéu Bang Washington. Quy vi
cling ¢4 thé goi s6 1-866-ENDHARM.




Ton Trong C4 Nhan va Gia Pinh Quy Vi Phuc Vu

—  Ludn ludn d6i xtr v8i nhirng ngudi va gia dinh quy vi phuc vu bang su ton trong. Hay tén
trong nhirng chon lya va kinh nghiém séng cua ho.

- Lang nghe ho va gia dinh ho. Diéu nay ¢4 nghia 1a danh thai gitr dé lang nghe ki ludng, d4t ra
céc cAu hoi, va quan sat ctr chi diéu bd. Coi trong nhitng diéu ma ho quan tam.

—  Ludn ludn dé nghi nhirng lua chon thich hop véi 1ra tudi, nhat 1a néu ngudi ndy khong thé
truc tiép bay té nhirng diéu ma ho mudn. Pdi khi tra 16i mot cdu héi cé su lua chon gidi han
lai 1a diéu d& dang hon, thi du nhu héi cau “Quy vi mudn di dn & Applebee’s hay McDonald’s?”
thay vi mot ciu héi ¢6 nhiéu sy lva chon nhu “Quy vi muén di dn tdi & dau?”

—  Hay linh dong. Nhan Vién Chdm Séc C4 Nhan cAn phai diéu chinh thoi khéa biéu ciia minh
cho thich nghi v&i nhu ciu ctia ngudi ma ho chdm séc, chit khong phai ngwoc lai. Hay dé cho
ngudi ma quy vi cham séc tu 4n dinh thoi khda biéu cho riéng ho.

- Nhirng ngudi quy vi phuc vu c6 quyén riéng tu ca nhan. Ludn ludn gd clra trudc khi vao phong
cta ho. Chd ho tra 15i. Nén biét nhu cau clia ngudi ndy vé thdi gian riéng tu va thdi gian riéng
véi ban be,

—  Phai biét rang ngudi nay va gia dinh ma quy vi phuc vu ¢4 thé cé nhitng cdm nhan khéc nhau
veé mot s6 van de. Su quan tAm cua quy vi ddi v&i mot van d&, nhu vé sinh, ¢4 thé khong phai la
diéu ma ho quan tdm. C4 rat nhiéu quan diém khac nhau vé sy’ cdm nhén, nhung tat ca déu c6
thé chap nhan dugc.

- Néu quy vi khong thé lam diéu ma ngudi nay hodc gia dinh ctia ho muén quy vi lam, hay thing
than néi Iy do tai sao. N6i nhitng cau nhw “Téi khong thay thoai mai véi viec d6” d& nghe hon
1a néi “Nhu vy la sai.”

—  Céch t6t nhét 1a nén néi cho ngudi nay biét vé nhirng hiu qua do hanh vi ctia ho thay vi néi ho
phai 1am gl. Chi nén dva ra 16i khuyén thich hop véi tudi tdc va ton trong ngudi d6 va nhirng
cam nhan ciing nhu kinh nghiém séng cua ho.

—  Su khéi hai ¢4 thé hitu ich. N8i chuyén khéi hai gitp chiing ta vugt qua dugc nhitng khé chiu
ma chiing ta cé thé gdp phai trong cong viéc ctia minh. N§ ciing gitp ich néu chiing ta thuc sw

- Taonié i nay va gia _ én dinh va td ra xirng dang véi
niém ti i 01 d6 A gi hc 1y ng diéu tot nhat cho ho.



Trg Gitip Hanh Vi Cu Xir Tich Cuc

Trg gitip hanh vi cu xtr tich cuc 1a hudng gidi quyét nhirng hanh vi khé khin bang céch tap trung vao
viéc thay d6i mdi trudng thuc té va gitta nhitng cd nhén véi nhau va nhirng kj ning ctia mot ngudi dé
ngudi d4 cd thé dat dugc nhirng nhu cau ctia minh ma khéngcan phai diing nhirng hanh vi khé khan.
Viéc trg gitip hanh vi cu xt tich cuc phai dwa vao su tén trong, phdm céch, va su lwa chon cta c4 nhan.
N gitip phét trién nhirng phuong cach hiéu qua nhdm ddp (ng nhu cAu cia mét ngudi qua sy thé hién
tich cuc. Piu ndy c6 nghia la tao cho ngudi nay nhirng co hdi va su tro gitp dé:

*  Hoc cich lya chon va sir dung quyén han ctia ¢4 nhan;

*  Lam nhitng cong viéc hdng ngdy, theo dudi nhitng muc tiéu c4 nhan, va dugc chdm séc sic
khoe tét;
*  Hinh thanh va duy tri tinh ban va nhitng méi quan hé quan trong; va
*  Tham gia vao nhiéu hoat dong da dang thich hgp véi ltra tudi, ma ngudi d6 thich va gitp khich
18 su cong nhin tich cuc béi ban than va ngudi khac. Diéu nay bao gdm cong viéc, giai tri, giao
tiép, va nhirng s& thich riéng,
Trong mdi trudng hd trg, ngudi cham séc phai cé k& hoach cht dong nhidm d4p ting nhing nhu cau cia
ngudi d6. Pieu nay cé thé gitip mot ngudi trénh khdng diing nhirng hanh vi khd khin dé cé duge sw dép
trng. Thi du, néu quy vi cé thé tim hiéu xem diéu gi gdy ra cdch hanh xir khdng thich hop, thi quy vi ¢4 thé
giam bét nhirng yéu té nay. Tang co hoi lwa chon ctia mdt ngudi cé thé gidp ting thém su tu cht doi véi
mdi trudng song ctia ho va ¢4 thé 1am giam bét hanh vi khé khin dugc dung nhw mét phuong tién diéu.
Ngoai viéc don nhan y kién tir ngudi quy vi dang chim séc, gia dinh ctia ho hodc ngudi chim séc
thudng xuyén sé rat hitu ich trong viéc tham khao vé théi quen clia ngudi dé, nhirng diéu ngudi dd
thich, khong thich, v nhu cu ctia ngudi d6. Ho ¢6 thé lam mau cho quy vi cch tot nhat dé giao tiép va
lam viéc v6i ngudi dé.
Phai ludn ludn 4p dung su khich 1€ va nhirng cach thirc tich cuc khéc trudc dé mdi goi su hop téc cia
ngudi nay. Sau ddy 1a mot vai cach can thiép dugc dé nghi:
*  Nhic nhd: Bing 18i ndi va cr chi, diéu bg, va trg gitip thé chat.
e Siraldi don gian: Gii thich cho ngudi ndy biét 1a ho da 1am didu gi d6 khong ding va chi cho
ho cach lam diing. Viéc sira 16i don gian ludn ludn dugc thé hién mot cach tich cuc.
*  Lam ngo v8i nhitng hanh vi khong thich hgp khi cé thé va khi an toan.
* D& nghi hodc gai y nhitng céch thitc khéc va théo luin nhirng lwa chon va nhitng hu qua cta
hanh vi d6.
*  Khuyén khich hoc tip bang su quan sat.

N&u t4t ca nhitng nd lwc nham dat dugc sw hop tac ctia ngudi ndy déu that bai va quy vi khong thé ndo
hoan thanh hay tiép tuc dwgc véi cong viéc, thi hiy ngirng cong viéc d6 lai va chii y dén ngudi nay. Hay
thtr lai cdng viéc d6 vao ltic khac hay vao ngay khéc. Quy vi khdng dwoc diing strc dé ép budc bat cit ai
phai lam bt ct diéu gl ma ho khdng mudn 1am, nhung quy vi ¢d trach nhiém la phai c6 ging ngin chin
khéng dé cho ngudi nay ty lam minh bi thuong, lam ngudi khac bi thuong hodc 1am hu hai tai san.




Puoc phép diing nhitng bién phép bao vé dé can thiép hodc ngin chin nhirng hanh vi nguy hiém

hodc gy hai cho ngudi d6, cho ngudi khac, hay cho tai san, hodc giy ra su cing thing ddng ké vé

tinh than hodc tam 1y cho ngudi khdc. Sau day 1a mét vai céch can thiép dugc dé nghi:

*  Truc tiép ngdn can hanh vi d6 ma khong cn gitt chit ngudi nay lai.

e Yéu cau ngudi nay rdi khoi chd dé ma khong ép budc/diing strc manh.

*  Yéu ciu ngudi ndy r&i khoi chd dé bing cach truc tiép giit lai va d&i ngudi ndy di.

*  Dung hé thong béo dong & clra ra vao va/hodc cira s6 (theo quyét dinh ctia phu huynh/ngudi
dai dién phdp ly; c6 nhirng diéu kién nhat dinh can 4p dung).

e Gidi han viéc ra vao nhitng chd nao dé.

LAy lai d6 vAt c4 nhan ma ngudi nay ding dé tw giy thuong tich hodc 1am ngudi khéc bi thuong.

*  (Cin phai trong chirng.

Néu khéng c6 bién phap nio & trén c6 tac dung va ngudi ndy, quy vi, nhitng ngudi
khéc hay tai san dang trong tinh trang nguy hiém, hiy goi 911 d€ dugc gitip d3.

Khi d6i phé véi hanh vi khé khdn, Nhan Vién Chim Séc C4 Nhan ctia DDA khéng bao gi¢ dugc phép ding
nhitng hinh thirc ky ludt hodc kiém ché trong bat ctt trudng hop nao. Nhitng diéu sau day déu bi ngin cim:

*  Bit ctt hinh phat thé xdc/than thé nao;

e Cho dién giat & bat ctr mdt chd ndo trén co thé clia ngudi nay;

Nhot ngudi nay trong phong mét minh;

*  Kiém giit bing strc manh hay bang mdy méc;

*  Dung nhitng cch gy khé chiu: Cé nghia la diing bat ctt cch kich thich nao gy khé chiju cho

ngudi nay (thi du nhu xit bui nudc vao mét, cho ném vi khé chiu);
o LAy lai, gitr hogc l4y tién, ky vat, diém, hay nhirng gi ma trudc day ngudi nay da cé;
*  Bat ngudinay phéi kiém lai s8 tién hodc nhitng d6 vat da mua tir trudc; va

*  Gitr lai ho4c thay dbi thic dn nhu 1a hdu qué ctia hanh vi dé.

TUONG TRINH SU VIEC

Nhirng su viéc nghiém trong, thi du nhu hanh hung, bi thuong phai cip cttu, di lang thang hogc bo nha, hay
hu hai nang vé tai san cAn phai béo cho gia dinh hodc ngudi chim séc clia ngudi nay biét cang sém cang tot
va sau d6 bdo cho Nhan Vién Phu Trach Ngudn Trg Gitip clia DDA.

Trong vai trd 12 nhan vién chim séc tai nhd, quy vi ¢ thé thiy nhitng su viéc trong gia dinh d6 1am cho quy
vi lo ngai. Néu quy vi cam thay tinh trang ngugc dai hay bé bé cd thé dang xéay ra trong doi séng ctia ngudi
nay, quy vi phai tudng trinh nhitng diéu lo ngai ciia minh, Hay goi dén dudng ddy khan vé van dé nguoc dai
cta toan tiéu bang s6 1-866-ENDHARM (1-866-363-4276) néu quy vi nghi ngd tinh trang ngugc dai hodc bo bé
tré em hay ngudi 16n yéu dudi dang xdy ra trong Tiéu Bang Washington. Sau d6 hiy bo véi Nhan Vién Phu
Tréch Ngudn Trg Gitip cia DDA.

Néu quy vi cdm thdy 13 quy vi cin gitip dé kiém ché nhitng hanh vi cia ngudi ndy
mbt c4ch cé hiéu qua hon, hdy goi cho DDA dé dugc gitip dé.



Nhirng Bién Phdp Pé Phong Chung Vé Stirc Khéde Dugc
Dé Nghi

Hay deo bao tay khi tiép xtic véi mau va/hogc chét dich cua co thé cé mau nhu méu.
Néu quy vi cd vét cit, vét thuong, hay vét nit 16 rad da, hiy ding bang dé bang lai.

Peo bao tay khi don dep nhitng thit ¢é 1an chét dich ctia co thé, chdng han nhw nutéc tidu, phan,
chat nén mira, dich tir m dao hoic tinh dich.

Néu duing bao tay cao su khdng phai loai diing mot 1an rdi bo, hay chic chin 1a bao tay con tot
(khdng bi tréc, nit, hay thing).

Néu chat dich cta co thé cé thé bi ving vao ngudi, hdy mic tap dé hodc khoac 4o choang vao.

Pé don dep chit dich cta co thé trén cic mit phing, hdy lau bang xa bdng va nudc hoic bang loai
thudc lau rira ding & nha va khir triing bang cdch pha 1 mudng canh thudc tay vao 1 quart nuéc.
Khong can phai khir triing quén 4o hay c4c d6 vat bang vai vi gidt thudng cling du sach.

Xa tat ca nwdc thai xudng bén ciu.

Chat thai ran phai bé vao bao nhua cot chit.

Plrng duing chung hay cho nhirng ngudi quy vi chdm séc diing chung ban chai danh riang, d6 gia
dung, ban chai, lugc, ly hay tach, mii, khan tay, thu6c nhé mat, dao cao rau, v.v.

Nhitng d2 nghi cho c4c bénh théng thudng:

Nhic ngudi bénh che miéng khi ho hogc hit hoi va rira tay thudng xuyén. Néi ho dung loai khin
gidy va ly gidy dung mét l4n roi bd ngay vao thung rac. Rira va khir triing d6 choi, chiu, d6 gia
dung, dung cu hogc ban ghé c6 thé da tiép xdc véi chat dich cta co thé.

Khuyén khich gia dinh gitt ngudi bénh & nha cho dén khi khoe hén.

Khuyén khich gia dinh chich ngtra ding thoi han va day du cho tat ca moi ngudi trong gia dinh.
Céc tai liéu bd sung vé sitc khée sé dugc cung cap khi ¢ yéu ciu tir Nhan Vién Phu Trach Ngudn
Trg Gitip clia DDA hodc tir trang mang clia Washington State Department of Health (B Y Té Tiéu
Bang Washington) tai http://www.doh.wa.gov/.

K& Hoach Tro Gitip

Nhan Vién Phu Trach Ngudn Trg Gitip ctia DDA s& cung cap cho quy vi mot s8 thong tin vé ngudi dwoc quy

vi chdm séc (12 ngudi bi khuyét tat phat trién). S6 lugng va thong tin quy vi sé dwoc cung cap tly thudc

vao tinh trang ctia ngudi nay va nhirng dich vu ho nhén, Nguoi dugc quy vi chdm séc/gia dinh ludn ludn la

ngudn thong tin tot nhat, nhung Nhan Vién Phu Trach Nguén Trg Gitip budc phai cung cip cho quy vi tat ca

nhitng thong tin quy vi can dé 1am cdng viéc dugc chi dinh cho quy vi trong ké hoach trg gitip nay.

Quy vi s& nhan dwoc mdt ban sao ké hoach trg gidp ctia ngudi ndy. K€ hoach nay sé giai thich nhirng dich vu
nao quy vi sé& 1am cho ngudi dwoc quy vi cham séc. Mot khi quy vi da 1am viéc cho ngudi nay, quy vi ¢é thé

nhén ra nhitng nhu ciu khac hoic nhirng van dé vé strc khoe va su an toan khdng dwoc dé ra trong ké hoach

trg gitip. Hay lién lac véi Nhan Vién Phu Trach Ngudn Trg Gitip ctiia DDA dé ban thao vé nhitng van dé nay.




Néu quy vi cin gitip hodc c6 thic mic, hiy goi cho Nhén Vién Phy Trich Ngudn
Tr¢ Gidp clia DDA hogc Diéu Phéi Vién Dich Vu Chdm Séc C4 Nhin Ctia Medicaid
trong viing ctia quy vi:

VUng 3 Phia Nam: .......cceeeevevererveneenennnes 1-800-339-8227

Quy vi c6 thé tim hiéu thém théng tin v& DDA bang c4ch vio trang mang clia DDA trén
Internet tai http://www.dshs.wa.gov/ddd/index.shtml

*  Péxem céc co hodi huin luyén vé trg gitip hanh vi cu x tich cuc, cdch chim séc,
va nhitng chu dé khéc lién quan dén khuyét tat phat trién, hay bAm vao nit “Events
and Training” (C4c Budi T6 Chirc va Hun Luyén) trén trang chinh hogc vao:
http://www.dshs.wa.gov/ddd/calendar.shtml.

*  DEtim thong tin vé khuyét tit phét trién va nhirng chu dé lién quan, hiy bim vao

nit “Resource Links” (N6i Két Ngudn Trg Gitip) trén trang chinh hodc vao:
http://www.dshs.wa.gov/ddd/links.shtml.
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