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¢Qué es una junta de conferencia?

Una junta de conferencia es una manera de resolver
disputas respecto a como trabaja su caso la Division
de Manutencion de Menores (por sus siglas en inglés,
“DCS”). El presidente de una junta de conferencia es el
abogado de la DCS que toma las decisiones.

¢Qué tipos de asistencia tiene autoridad para otorgar la
junta de conferencia?

Las juntas de conferencia pueden:

= | iberar gravamenes tramitados por la DCS.

® |iberar dinero que la DCS recibe de devoluciones de
impuestos del IRS, cuentas bancarias y otras fuentes.

= Cambiar la retencion de su sueldo.

® Decidir si la DCS reportara una deuda de manutencion
infantil a una agencia de reportes de crédito.

= Decidir la manera en que la DCS hara cumplir una orden o
si cobrara una deuda.

= Reducir la manutencion atrasada que se le debe al Estado
de Washington.

® Revisar y modificar otras acciones emprendidas por la
DCS.

Las juntas de conferencia SOLAMENTE pueden
condonar deudas debidas al Estado de Washington
con base en:

= Adversidades sufridas por el padre que paga o por su
familia.

= Acuerdo con pago parcial.
= Costo futuro de la cobranza.

= Un error o problema legal que reduce la probabilidad de
cobranza.

¢Existen problemas que la junta de
conferencia no pueda resolver?
Si. Una junta de conferencia no puede:

= Cambiar el monto de la manutencién de menores ordenada
en una orden administrativa o judicial.

® Reducir deudas debidas a un individuo, a otro estado, o0 a
otra agencia.

® Decidir asuntos relacionados con el derecho a visitas o la
custodia.

® Decidir los asuntos de paternidad o ascendencia.

Usted primero debe intentar resolver
su caso con la oficina local.

¢Puedo resolver mi caso sin una junta de
conferencia?

Si, el personal de la oficina local de la DCS puede tomar
algunas de las mismas decisiones que toman las juntas de
conferencia. Comuniquese con el funcionario de aplicacion
de manutencién (por sus siglas en inglés, “SEQ”) asignado a
Su caso para intentar llegar a un acuerdo antes de la junta de
conferencia. También puede hablar con un trabajador social
en jefe o con un supervisor. Sino puede llegar a un acuerdo,
aun puede solicitar una junta de conferencia.

¢Como solicito una junta de conferencia?

= Comuniquese con la oficina local de la DCS por teléfono,
por correo 0 en persona. La oficina local derivara su caso
a la Unidad de Juntas de Conferencia o a la persona
apropiada.

= Explique con qué no esta de acuerdo y por qué.

= Proporcione informacion que respalde su posicion.

¢Como se tomara la decision?

Los presidentes basan sus decisiones en:

® | 0s registros de la DCS, los reglamentos y las leyes, y

® | a informacion proporcionada por usted y por la otra parte.

¢Se celebra una reunion?

Por lo general el presidente de la junta de conferencia toma
la decision sin reunirse con usted. Podria solicitarle mas
informacion por carta, correo electronico o teléfono. Usted
recibira una decision por escrito.

¢Qué ocurre en una reunion de junta de
conferencia?

El presidente y uno o mas empleados de la DCS participan
en una reunion informal, generalmente por teléfono.

Los miembros de la junta escuchan y hacen preguntas
mientras usted expone su punto de vista respecto a la
disputa. En algunos casos, las otras partes también exponen
SUS puntos de vista.

Las reuniones generalmente duran menos de una hora.

Las reuniones no se graban, y no esta permitido hacer
grabaciones durante las mismas.

¢Como participo en la reunién de la junta de
conferencia?

Usted, el presidente, el personal de la DCS y otras personas
involucradas participan por teléfono.



Para participar por teléfono, usted debe:

® | lamar a la DCS al niUmero impreso en la notificacion
una semana antes de la reunion, para asegurarse de
que la DCS tenga su numero de teléfono correcto, y

® Estar listo para contestar ese teléfono en la fecha y hora
de la reunion.

Si no tiene un teléfono que pueda utilizar, comuniquese
con nosotros lo antes posible y haga otros arreglos.

¢Como puedo solicitar una fecha diferente
para mi junta de conferencia?

Si no podré participar en su reunién programada, llame y
pida un cambio de fecha. Llame a la DCS al menos una
semana antes del dia de la reunion. La notificacion de junta
de conferencia incluye el nimero al que debe llamar.

¢Necesito enviar algo a la junta de
conferencia?

Si tiene papeles que desea que revise el presidente,
envielos a la DCS antes de la reunion, si es posible. Todas
las demas partes pueden ver sus evidencias, asi que debe
borrar la informacion personal. El presidente tendra todos
los papeles que usted entregue a la DCS.

¢Coémo puedo prepararme para la junta de
conferencia?
® Prepare notas para organizar o que quiere decir.

® Proporcione todos los papeles que puedan ayudar al
presidente a entender y resolver la disputa.

Durante una reunion de junta de conferencia

usted puede:

® Ser representado por cualquier persona, Como un
abogado, un amigo o un familiar. Sin embargo, no tiene
derecho a asistencia juridica gratuita de la DCS.

® Explicar su punto de vista respecto al caso.

® Presentar evidencias, tales como cheques cancelados,
expedientes escolares, declaraciones de testigos y otros
papeles.

® Solicitar la oportunidad de enviar mas evidencias
después de la reunion.

® Pedir al presidente que llame a sus testigos.

Los miembros de la junta pueden interrogarlos a usted y a
sus testigos.

Por favor demuestre respeto por las demas
personas durante la llamada.

¢Qué pasa si no estoy disponible para

la reunion?

Si el presidente no puede comunicarse con usted por
teléfono para celebrar la reunion, el presidente puede:
® Desechar su solicitud.

® Continuar la reunion sin usted.

¢Como me enteraré de cuando es mi
reuniéon?

La DCS le envia una notificacion con la fecha y la hora de
la reunion. Asegurese de que la DCS tenga su direccion
postal y su numero telefénico actuales.

¢Qué pasa si no me gusta la decision de la
junta de conferencia?

Solicite una revision informal 0 una reconsideracion
llamando al presidente de la junta de conferencia, o
escribiendo al gerente de juntas de conferencia a:

PO Box 9162, Olympia, WA 98507

¢Qué sucede si no hablo bien el inglés o si
tengo necesidades especiales?

Llame al 360-664-5326 o al 800-457-6202 0 envie un
correo electronico a desconfboardteam@dshs.wa.gov si
usted o un testigo necesitan:

= Un traductor o intérprete de su idioma. No puede pedir a
un amigo o familiar que sea su intérprete, a menos que
sea autorizado por anticipado.

m Otros tipos de asistencia especial, como un intérprete
de lenguaje de sefas o materiales en un formato distinto
debido a una discapacidad.

Llame al 360-664-5011 si necesita ayuda de la DCS para
personas sordas y con problemas de audicion (TDD).
Solicite estos servicios de manera gratuita al menos una
semana antes de la reunion.

Todas las oficinas de la DCS son accesibles para sillas de
ruedas.

Si tiene otras preguntas sobre las juntas de
conferencia, puede:

® | lamar a la oficina local de la DCS o a la Unidad de
Juntas de Conferencia a los nimeros que aparecen al
reverso de este folleto.

= Comunicarse con un abogado.



Solicitud de Junta de Conferencia

Para solicitar una junta de conferencia, llene este formulario y envielo a la Division de Manutencion de Menores (por sus siglas en inglés, “DCS”).

A excepcion de su firma, escriba todas sus respuestas con letra de molde o a maquina. Adjunte hojas adicionales si fuera necesario.

Traté de resolver mi disputa con el personal de la DCS. Solicito una junta de conferencia, porque:

Entiendo que:

1.

2.

3.

4.

Una junta de conferencia intenta resolver quejas de manera informal.
Una junta no puede modificar una orden judicial. Las decisiones de
una junta no son revisadas por un tribunal.

Esta no es una solicitud para un procedimiento de adjudicacion
(audiencia). Una junta de conferencia no reemplaza a ningun otro
derecho que tengo a una audiencia. Esta solicitud no evitara que la
DCS realice acciones de cobranza.

Puedo representarme a mi mismo o hacer que alguien me represente.
La DCS no pagara mis gastos.

La DCS puede enviar una copia de esta solicitud a la otra parte de mi
caso de manutencion de menores. La DCS eliminara mi direccion de
la copia que se enviara a la otra parte.

No se discriminara en contra de ninguna persona en cuanto a empleo,
servicios o cualquier aspecto de las actividades del programa debido a
su raza, color, nacionalidad, credo, religién, sexo, edad o discapacidad.
Este formulario esté disponible en diferentes formatos a solicitud del
interesado.

Comuniquese con la oficina de la DCS
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Nombre en letra de molde

Apartado postal o direccion postal

Ciudad Estado Caodigo postal
Fecha Teléfono de casa Teléfono del trabajo
Firma

N° de caso (si lo conoce):
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dcsconfboardteam@dshs.wa.gov

Las reglas que rigen las juntas de conferencia estan en el Cédigo

Administrativo de Washington: WAC 388-14A-6400 al 6415
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