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Право на участь в альтернативних 
програмах медичного  
обслуговування
Отримувачі послуг мають відповідати таким критеріям:

	 �Мати право на отримання послуг від Адміністрації  
у справах осіб з інвалідністю внаслідок вад розвитку  
(DDA) відповідно до RCW 71A.10.020(5).

	 �Мати ознаки інвалідності відповідно до критеріїв, 
встановлених Законом про соціальний захист (Social 
Security Act).

	 �Подати заявку на отримання послуг довгострокового 
догляду/медичної допомоги та мати підтверджений 
дохід, який не перевищує 300% від базового рівня 
федеральної програми додаткового доходу (SSI).

-	 �Якщо мова йде про дитину, доходи та ресурси  
батьків не враховуються.

-	 �Якщо мова йде про повнолітню людину, яка мешкає  
з подружжям, доходи та ресурси подружжя не 
враховуються.

	 �Мати ресурси, які є меншими за $2000 або бути учасником 
програми Apple Health для робітників із інвалідністю 
(Apple Health for Workers with Disabilities).

	 �Індивідуальний план надання послуг містить інформацію 
про потреби у сфері охорони здоров'я, безпеки та 
відновлення, які можуть бути задоволені в громаді у режимі 
щомісячного надання послуг альтернативних програм 
медичного обслуговування та/або щомісячного моніторингу.

	 �Погодитися на отримання послуг на дому та в громаді,  
а не в установі з обслуговуванням проміжного типу  
(ICF)/установі для осіб із інвалідністю внаслідок вад 
розвитку (IID).

	 �Лише для Програми інтенсивної допомоги на дому дітям, 
які мають проблеми з психічним здоров’ям (CIIBS) — 
отримувачі послуг також мусять:

-	 �мати вік від 8 до 17 років під час первинного 
зарахування (отримують обслуговування до 20 років);

-	 �пройти первинну оцінку як діти з високою або суттєвою 
вірогідністю передання на патронатне виховання поза 
родиною через складну поведінку; та

-	 �мешкати в родині, згодній взяти участь у програмі CIIBS.

	 �Лише для Програми індивідуального обслуговування 
родин (IFS) — отримувачі послуг також мусять:

-	 �мешкати в разом із родиною.

	 �Лише для Програми захисту за місцем мешкання 
(Community Protection) — отримувачі послуг також мусять:

-	 �мати вік від 18 років; і
-	 �відповідати критеріям щодо отримання відповідних 

прав та користування відповідними правами за  
WAC 388-831-0030.

Особи з вадами слуху або з вадами мовлення можуть зателефонувати 
до Телекомунікаційної ретрансляційної служби штату Вашингтон за 

номером 7-1-1 або 1-800-833-6388 (TTY)

Детальніша інформація наведена на веб-сайті  
Адміністрації DDA за адресою:
www.dshs.wa.gov/dda

Доступ до альтернативних програм 
медичного обслуговування
Запит на реєстрацію в альтернативній програмі обслуговування 
або перехід в альтернативну програму обслуговування можна 
подати в будь-який час. Зверніться до менеджера з керування 
ресурсами. Якщо менеджер з керування ресурсами не є 
доступний, залиште повідомлення на місцевій лінії безкоштовних 
послуг, зазначеній у розділі «Регіональні представництва» 
(Regional Offices), або надішліть онлайн-запит за адресою  
www.dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request.

Відповідність критеріям альтернативних програм обслуговування 
не гарантує доступу до послуг таких альтернативних 
програм. Кількість учасників кожної альтернативної програми 
обслуговування є обмеженою. Адміністрація DDA уповноважена 
обмежувати кількість учасників альтернативних програм 
медичного обслуговування в залежності від наявності 
фінансування для нових учасників.

Права на адміністративне слухання
Кожна особа, відносно якої винесено будь-яке з перелічених 
рішень, має право на адміністративне слухання незалежно 
від програми, в якій вона бере участь, або від послуги, що 
вона її отримує:

	 �у праві на отримання послуг Адміністрації DDA відмовлено, 
дію права на отримання послуг від Адміністрації DDA 
припинено, або Адміністрація необґрунтовано DDA 
затримує прийняття рішення за заявою; або

	 �тип або обсяг послуг, на отримання яких надано дозвіл; або

	 �відмова, скорочення або припинення надання послуг; або

	 �відмова у виборі постачальника послуг; або

	 �переїзд на інше місце проживання не за власним вибором; або

	 �відмова Адміністрації DDA у виконанні вимоги не 
надсилати повідомлення будь-якім іншим особам; або

	 �виключення з альтернативної програми медичного 
обслуговування; або

	 �відмова у задоволенні запиту на отримання послуг установи 
з обслуговуванням проміжного типу (ICF)/установи для осіб 
із інвалідністю внаслідок вад розвитку (IID) замість послуг 
альтернативної програми обслуговування; або

	 �рішення Адміністрації DDA, за яким послуги, доступні  
в рамах поточної альтернативної програми обслуговування, 
можуть задовольнити потреби в охороні здоров'я та 
соціальному забезпеченні, утім, особа не погоджується  
з таким рішенням; або

	 �за результатами оцінки особа не потребує догляду на рівні 
установи з обслуговуванням проміжного типу (ICF)/установи 
для осіб із інвалідністю внаслідок вад розвитку (IID); або

	 �за результатами оцінки особа не відповідає критеріям 
програми CIIBS.
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Регіон 1
Округи: Чилан, Дуглас, Фері, Грант, Лінкольн,  
Оканоган, Панд-Орей, Спокан, Стівенс
Безкоштовний телефон: 1-800-319-7116
Адреса електронної пошти: R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Регіон 1
Округи: Адамс, Асотін, Бентон, Колумбія, Франклін,  
Гарфілд, Кіттітас, Клікітат, Уолла-Уолла, Уітмен, Якіма
Безкоштовний телефон: 1-866-715-3646
Адреса електронної пошти: R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Регіон 2
Округи: Айленд, Сан-Хуан, Скаджит, Снохоміш, Уотком
Безкоштовний телефон: 1-800-567-5582
Адреса електронної пошти: R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Регіон 2
Округ: Кінг
Безкоштовний телефон: 1-800-974-4428
Адреса електронної пошти: R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Регіон 3
Округи: Кітсеп, Пірс
Безкоштовний телефон: 1-800-735-6740
Адреса електронної пошти: R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Регіон 3
Округи: Клалем, Кларк, Кауліц, Грейс-Харбор, Джеферсон, 
Л'юїс, Мейсон, Пасифік, Скаманіа, Терстон, Уакіакум
Безкоштовний телефон: 1-888-707-1202
Адреса електронної пошти: R3ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Регіон 1

Регіон 1

Регіон 3

Регіон 1 Регіон 2 Регіон 3

Від Адміністрації у справах осіб з  
інвалідністю внаслідок вад розвитку



Послуги, що надаються  
в рамах програм альтернативного 
медичного обслуговування
Використовуйте цю брошуру для планування щорічних 
оглядів. Менеджер з керування ресурсами пояснить та 
задокументує послуги, обрані в індивідуальному плані 
обслуговування. Застосування деяких послуг потребує 
попереднього розгляду та затвердження. Щодо інформації, 
необхідної для отримання попереднього дозволу, спитайте 
менеджера з керування ресурсами. З урахуванням власних 
обмежень та вікових обмежень альтернативні програми 
надають послуги за чотирма категоріями:

	 �Послуги за місцем мешкання – сприяють участі клієнтів  
у житті суспільства та інтеграції клієнтів у територіальну 
громаду

	 �Професійні послуги – послуги з підтримки, що надаються 
залученими за контрактом фахівцями

	 �Послуги з догляду та для доглядальників – підтримка 
учасників та доглядальників

	 �Товари й послуги – обладнання, витратні матеріали  
та спеціалізовані послуги для учасників

Послуги за місцем мешкання
	� Залучення до життя в громаді – послуги зі зміцнення 

зв'язків та залучення до підтримки на рівні громади.  
IFS, Basic Plus, Core

	� Включення в життя громади – послуги з індивідуальної 
підтримки задля об'єднання людей у місцевій громаді 
для налагодження стосунків з іншими людьми зі схожими 
інтересами. Лише Basic Plus, Core

	� Наставництво від інших учасників – наставники, які  
є іншими учасниками, надають підтримку та настанови, 
використовуючи особистий досвід. Лише IFS

	� Особистісно-орієнтоване сприяння реалізації життєвого 
плану – процес планування життя для забезпечення 
самовизначення та розробки плану дій. Лише IFS

Огляд альтернативних програм 
медичного обслуговування
Адміністрація у справах осіб з інвалідністю внаслідок вад розвитку 
(DDA) Департаменту охорони здоров'я та соціального забезпечення 
(DSHS) має п’ять альтернативних Medicaid програм медичного 
обслуговування на дому та за місцем мешкання. Кожна з них пропонує 
конкретні послуги, спрямовані на задоволення потреб клієнтів щодо 
охорони здоров'я та безпеки в громаді. Кожна альтернативна програма 
медичного обслуговування пропонує різноманітні послуги, недоступні 
через будь-які інші ресурси (приватне страхування, Medicaid, ресурси 
навчального закладу тощо).

Програма індивідуальних та сімейних послуг (Individual and 
family services) забезпечує підтримку особам, які потребують 
альтернативного обслуговування, забезпечуючи для них можливість 
залишатися за місцем мешкання родини. Від народження

Програма Basic Plus забезпечує підтримку осіб з потребами в 
обслуговування за альтернативними програмами, які спрямовані на 
задоволення їхніх визначених потреб щодо охорони здоров'я та безпеки  
в громаді. Послуги надаються у власному будинку клієнта, в будинку,  
де клієнт мешкає з родиною, в будинках сімейного типу для дорослих  
або в пансіонатах із проживанням для дорослих. Від народження

Програма альтернативного медичного обслуговування Core 
пропонує варіанти обслуговування з проживанням особам, для яких 
існує суттєва ймовірність поміщення в стаціонарні заклади або які 
мають визначену потребу в послугах, що не можуть бути задоволені  
в рамах альтернативної програми «Basic Plus». Від народження

Альтернативна програма інтенсивної допомоги на дому дітям, які 
мають проблеми з психічним здоров’ям Children’s intensive in-home 
behavioral support підтримує молодь, для якої вірогідним є передання  
на патронатне виховання поза родиною через складну поведінку. Модель 
реалізації альтернативної програми CIIBS передбачає планування та 
сімейно-орієнтовану підтримку позитивної поведінки. Від 8 до 20 років

Альтернативна програма захисту за місцем мешкання (Community 
protection) пропонує терапевтичну підтримку з проживанням особам,  
які потребують цілодобового нагляду персоналу в стаціонарному режимі 
для забезпечення безпеки оточуючих. Учасники добровільно погоджуються 
дотримуватися рекомендацій щодо захисту громади. Від 18 років

	� Відновлення за місцем мешкання – допомога з набуттям, 
вдосконаленням або зі збереженням соціальних та 
адаптаційних навичок, необхідних для життя в громаді. 
Лише Core, CP

	� Підтримка працевлаштування й зайнятості – інтенсивна, 
постійна індивідуальна та групова підтримка задля 
отримання та збереження роботи. Лише Basic Plus, Core,  
CP. Від 21 року

	� Транспортування – Відшкодування постачальнику послуг 
витрат на немедичне транспортування, необхідне для 
отримання доступу до послуг, що не входять до переліку 
послуг, зазначених в особистісно-орієнтованому плані 
обслуговування (ООПО). 

Професійні послуги
	� Послуги зі стабілізації – послуги з надання допомоги та 

підтримки під час психічних криз. Включають відновлення 
під наглядом спеціалістів, консультації з персоналом/сім'єю 
та послуги з боротьби з кризовими ситуаціями в умовах 
стаціонарних установ.

	� Музична терапія – вплив музикою, що має на меті сприяння 
досягненню індивідуальних цілей. Лише CIIBS

	� Терапія з залученням коней – спілкування з конями, яке  
має на меті сприяння досягненню індивідуальних цілей. 
Лише CIIBS

	� Позитивно-спрямовані підтримка та консультування 
з питань психічних та поведінкових проявів – засоби 
підтримки, які оцінюють та задовольняють потреби 
психічного здоров’я. Такими засобами підтримки, зокрема,  
є прямі втручання, спрямовані на заохочення поведінки,  
яка покращує якість життя та інтеграцію в суспільство.  
Від 0 до 20 років, за виключенням CP, від 18 років

	� Оцінювання ризиків – оцінка психічно-поведінкових 
проявів, які вказують про ймовірність насильства, 
переслідувань, сексуально-жорстокої або агресивної 
поведінки з метою визначення потреб у психологічних, 
медичних або терапевтичних послугах. 

	� Консультації з персоналом/сім'єю – професійне 
консультування сім'ї та безпосередніх постачальників  
послуг для забезпечення якіснішого задоволення потреб.

	 Консультації надаються лише в програмах IFS, Basic Plus, 
CIIBS.

	� Підтримання батьківства – послуги включають у себе 
навчання, коучинг для батьків та застосування інших 
допоміжних стратегій. Лише IFS

	� Різні види терапії – ерготерапія, фізіотерапія, логопедія, 
підтримка мовлення та слуху на додачу до послуг,  
що надаються за програмою Medicaid (Apple Health).  
Лише IFS, Basic Plus, Core, CP. Від 21 року

Послуги з догляду та для доглядальників
	� Тимчасовий відпочинок для доглядальників – 

короткострокова відпустка для осіб, які мешкають з особами 
з інвалідністю та доглядають за ними. Лише IFS, Basic Plus, 
Core, CIIBS

	� Послуги кваліфікованої медичної сестри – послуги 
медичної сестри для хронічних хворих або осіб, що 
потребують тривалого догляду, задля задоволення потреб, 
які не можуть бути задоволені через участь у програмі 
Medicaid (Apple Care). Лише IFS, Basic Plus, Core, CP.  
Від 21 року

Товари та послуги
	� Ортопедичні й реабілітаційні засоби – обладнання 

та тренувальні заходи для поліпшення або підтримки 
функціональних здібностей. Лише IFS, CIIBS

	� Знищення постільних клопів – обробка від клопів  
в домашніх умовах. Лише Basic Plus, Core, CP

	� Адаптація середовища – фізична модифікація житла  
для подальшого проживання в громаді.

	� Спеціалізований одяг – одяг, що не обмежує рухів, 
пристосований до потреб людини з інвалідністю.  
Лише IFS, CIIBS

	� Спеціалізоване обладнання та матеріали – необхідні 
обладнання та витратні матеріали, недоступні за програмою 
Medicaid (Apple Care), зокрема обладнання та витратні 
матеріали, необхідні для реалізації плану терапевтичної 
підтримки або плану підтримки позитивної поведінки.

	� Засоби терапевтичної адаптації – внесення змін у  
домашнє середовище для зменшення або усунення 
стресових факторів. Лише програми IFS, Basic Plus, CIIBS

	� Модифікація автомобіля – пристосування середовища 
транспортного засобу у відповідності до потреб людини та 
задля ефективнішої інтеграції в суспільство. Лише IFS, CIIBS

	� Валеологічне виховання – щомісячний індивідуальний 
друкований лист з інформацією, покликаною допомогти 
усунути проблеми зі здоров'ям та досягнути цілей 
оздоровчої діяльності. Лише IFS, Basic Plus, Core


