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YindI†™wnhzbmaSUÆp{mSAvzddIkanKwg Washington State’s 
Behavioral Health 

kanbMrikaneHlqÆan[EmÆnSµlzbbuk q̊nÏU™tIÆTJk ů™mkznodY Medicaid. T™aHakvÆatÆanbBRd™cqdsJÆeKXaVn 
Medicaid, ElA †™wgkankanbMrikand™ankanfAYaban, SuKAfaborkcid HlJ orkkanVs™ya 
eSb†id, EvÆeKXay™Wm www.waHealthPlanFinder.org efJÆwcAKMewqa HlJ otHaelk 
1-800-562-3022.

ÏU™cqdsJÆeKXaVn Medicaid mIkaneKXaeTigkanbMrikanSµlzbSuKAfaborkcid ElA orkkan 
Vs™yaeSb†id, YzgepzntIÆhU™czkkznwIkvÆaEmÆnSuKAfabkanpAfjd, odYÏÆanwqgkan Behavioral 
Health Organizations (BHOs). kanbMrikaneHlqÆan[cAmIRv™VH™yUÆVntuk@ eKdKwg 
rzdYqkevxnE†ÆetSban Clark ElA Skamania County (efJÆwcAswkHa BHO KwgtÆan, 
 cqÆgeKXaebiÆg www.dshs.wa.gov/BHOcontacts). BHO KwgtÆanSamadewqa 
raY rAwWdVH™tÆan ElA sÆvYeHlJwtÆanVbfaSa HlJ hUbEbb†amVcKwg tÆan, pakepqÆa HlJ 
ewkSan. †qvyÆagbagwznKwgkanbMrikantIÆeKqaecXaewqaVH™lvmewqa:

•	 laYsJÆKwgÏU™sÆWvsand™anSuKAfabkanpAfjdyUÆVneKdKwgtÆanlvmtzgraYrAwWdkan†id†BHa, 
˚vamsÆWvsanSAefaAKwgeKqaecXa, ElA faSatIÆbBEmÆnfaSawzgkidkMmIRv™VH™.

•	 naYEpfaSacakÏU™VH™kanbMrikan HlJ BHO

•	 raYrAwWdkÆWvkzbkanKqnSqÆgRpmaHaHmaYnzdfqbKwgtÆan

•	 ˚vamsÆvYeHlJwefJÆwcApAkwbVbFwm˚µEnAnµEnvtaglÆvgHn™aSµlzbSuKAfaborkcid

T™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆVnt™wgTiÆnKwgkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umnµlvmkzntzgHmqd, eszÆnvÆa 
Clark HlJ Skamania ˚av†Ied?

T™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆVn Clark HlJ Skamania ˚av†I, o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆTJk˚vb 
˚umebiÆgnµcApASangan ElA cÆaYeginVH™SµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgtÆan.  
T™aHakvÆatÆanbBRd™cqdsJÆeKXaVno˚gkan Medicaid HlJ bBhU™czkvÆatÆanmIo˚gkanwznVd, cqÆgotHa 
Washington State Health Care Authority Rd™tIÆelk 1-800-562-3022. 
kaY™wnvÆat™wgTiÆnwJÆn@yUÆVnrzdeKXamahÆvmnµVnTanA Fully Integrated Managed 
Care (FIMC), raYrAwWdef[me†ImcATJkeHznRd™yUÆtIÆ https://www.hca.wa.gov/
about-hca/healthier-washington/regional-resources.
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˚qnwAemrikznwindWn ElA ˚qnwalzSkadxgedImcAeKXaeTigkanbMrikanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd 
tIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid Rd™yÆagVd?

•	 rzdcAE†Æg†xgo˚gkan fee-for-service SµlzbkanbMrikanpiÆnpqvSuKAfabkanpA 
fjdVH™ÏU™hzb Medicaid Hmqdtuk@˚qnÏU™tIÆw™ag†qnewgvÆaepzn˚qnwAemrikznwindWn ElA 
˚qnwalzSkadxgedImemJÆwevlaeKqaecXa:

o	 h™wgKMewqa HlJ †BVHmÆSµlzb Medicaid; HlJ

o	 YJÆnlaYgankanpÆWnEpg†BmayUÆVnEvbRst˙Kwg Healthplanfinder 
website: https://www.wahealthplanfinder.org/_content/
Homepage.html

o	 †id†BHaSUnkag Health Care Authority Medical Customer 
Service Center Rd™tIÆelk 1-800- 562-3022, TDD/ TTY etqÆanxn 
1-800-848-5429, HlJ 711 (Sµlzbbuk˚qnÏU™tIÆmIwubpAkwnkanFzgSWg HlJ 
kanpakevXa).

•	 ˚qnwAemrikznwindWn ElA ˚qnwalzSkadxgedImÏU™tIÆRd™cqdsJÆeKXanµ Medicaid cASa 
madh™wgKMewqakanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdRd™cakÏU™VH™kanbMrikan˚qnVdkMRd™ÏU™tIÆRd™cqd 
sJÆeKXanµ Medicaid VnTanAepznÏU™VH™kanbMrikan fee-for-service ˚qnnjÆg.

•	 yUÆVno˚gkan fee-for-service, kanbMrikanpiÆnpqvbB†™wgmIkanwAnuYadcak  
BHO HlJ cakrzd. 

•	 tÆancAfqneHznlaYsJÆKwgH™wgkanpiÆnpqvyUÆtIÆn[:  
www.dshs.wa.gov/bha/services-american-indians-and-
alaska-natives. 

kanYqkevxnE†ÆyÆagdWvEmÆnSµlzb˚qnwaSzYyUÆÏU™tIÆmIegJÆwnRKRd™hzb Medicaid yUÆVnt™wgTiÆn†a 
evzn†qkSÆWgR†™ (Clark ElA Skamania ˚av†I):

•	 yUÆVnt™wgTiÆn†aevzn†qkSÆWgR†™, ÏU™waSzYyUÆ˚qnwAemrikznwindWn HlJ ˚qnwalzSkadxgedImÏU™ 
tIÆmIegJÆwnRKRd™hzb Medicaid cASamadelJwkewqakan˚u™mkznSuKAfabkanpAfjd 
odYÏÆan Managed Care Organizations (MCOs) faYR†™SznYatIÆmInµ  
Health Care Authority.
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SµlzbkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµodY BHO p{mHqvn[cAwAtibaY: 

•	 cARd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdEnvVd ElA cAehzdEnvVdyUÆVneHdkanSukeSIn;

•	 kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdmIRv™VH™cakkqm Department of Social and 
Health Services - Division of Behavioral Health and 
Recovery (DBHR) Kwgrzd;

•	 kanbMrikanpiÆnpqvSuKAfaborkcidwJÆn@

•	 Sidti ElA ˚vamhzbÏidswbKwgtÆan

•	 tÆan ElA SAmasik˚wb˚qvKwgtÆancASamadfqvfznnµRd™yÆagVdVnkansÆvYeHlJwfvkehqa
tIÆcAVH™kanbMrikanRd™dIkvÆaekqÆa

•	 raYrAwWdkÆWvkzbkanpiÆnpqvfAYaban

•	 cAehzdEnvVdT™aHakvÆatÆanbBfMVc

•	 raYrAwWdSµ˚znEnvwJÆntIÆtÆan†™wgkantIÆcAhU™czk

efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbkanbMrikand™anSuKAfabkanpAfjdtIÆRd™hzbegintjnmacakSa 
tarAnAsqncqÆgebiÆgkqdHmaY(RCW) Chapters 70.96.A, 71.05, 71.24, ElA 
71.34 yUÆtIÆ http://apps.leg.wa.gov/rcw/. 

efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbrAbqb ElA kanbMrikanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwg DBHR 
SµlzbÏU™cqdsJÆeKXanµ Medicaid kArunaEvÆeKXaebiÆg www.dshs.wa.gov/bha/
division-behavioral-health-and-recovery. 

efJÆwcAKMewqap{mSAvzddIkanHqvn[tIÆTJkfimwwkma,  
cqÆg†id†BHawqgkan Behavioral Health Organization  

KwgtÆantIÆTJkbqÆgsJÆyUÆHn™a 5. 
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EbbhUbVHmÆKwgp{mn™wY˚UÆmJ 

If you have questions about any part of 
this booklet, or need this information in 
another language or a different format 
such as American Sign Language (ASL), 
oral interpretation, Braille or large print, 
please call us at 1-800-446-0259 or  
please contact us through our Relay 
Service (TTY) at 1-800-833-6384 or dial 
7-1-1. All accommodations or requests for 
alternative formats are provided at no cost. 

T™aHakvÆatÆanmI˚µTamkÆWvkzbSÆvnVdSÆvnnjÆgKwgp{mn™wY˚UÆmJHqvn[, 
HlJ †™wgkanraYrAwWdwznn[epznfaSawJÆn HlJ VnhUbhÆagE†k†Æag
eszÆnvÆafaSawAemrikznVb™ American Sign Language 
(ASL), kanEpfaSapakepqÆa, HnzgSJSµlzb˚qn†abwd HlJ †qv 
HnzgSJVHYÆ, kArunaotHafvkehqaRd™tIÆelk 1-800-446-0259 
HlJ kAruna†id†BHafvkehqaÏÆan Relay Service (TTY) 
KwgfvkehqaRd™tIÆelk 1-800-833-6384 HlJ bIbHaelk 
7-1-1. kanwµnvY˚vamSAdvktuk@yÆag HlJ ˚µh™wgKMewqa 
VnhUbEbbwJÆncATJkewqaVH™odYbB˚idmUn˚ÆaEnvVd.
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elkotrASzb ElA EHlÆgsÆvYeHlJwtIÆSµ˚zn

elkVnfavASukeSIn

•	 T™aHakvÆatÆanmIeHdkanSukeSInKqÆmKUÆ†BsIvid: otHa 911 HlJ RpHaH™wgSukeSInKwgohg 
fAYabanRk™b™antÆan. tÆanbB†™wgmIkanwAnuYadSµlzbkanbMrikanfavASukeSIn.

•	 SµlzbkanwU™msUsÆvYeHlJwVnYamfavASukeSIn†Alwd 24 sqÆvomg ElA kanEnAnµSqÆg†BSµlzbkanVs™ya
eSb†id, bznHanµkanfAnzn ElA kanpiÆnpqvorkcid, otHaSaYekzbRv™epzn˚vamlzb Washington 
Recovery Help Line: 1-866-789-1511, TTY 1-206-461-3219  
HlJ EvÆeKXay™WmtagwwnlaYṅtIÆ www.waRecoveryHelpLine.org 

•	 efJÆwcAswkHaelkotrASzbfavASukeSInyUÆVneKdbMrikant™wgTiÆnKwgtÆancqÆgEvÆeKXay™Wm: 
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/BHSIA/dbh/BHO/
BHO_Contacts_For_Services.pdf 

Washington State Division of Behavioral Health and 
Recovery

efJÆwraYrAwWdkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd ElA cA†id†BHaVÏ (Sµlzb˚av†Ituk@ 
bÆwnYqkevxnE†Æ Clark ElA Skamania)

•	 p{mSAvzddIkanSuKAfabkanpAfjdVnHlaY@faSa:  
https://www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-health-
and-recovery/behavioral-health-benefits-book. 

•	 efJÆwcAswkHakanbMrikanyUÆVneKdKwgtÆan:  
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts 

•	 efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbkanbMrikantIÆRd™hzbegintjnmacakrzd:  
1-360-725-3700, 1-800-446-0259, HlJ www.dshs.wa.gov/bha/
division-behavioral-health-and-recovery
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Washington State Health Care Authority (HCA)

efJÆwraYrAwWdkÆWvkzbkanpiÆnpqvfAYabantIÆRd™hzbegintjnmacakSa tarAnAsqn, EÏnkanpiÆn 
pqvtIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµ, SAvzddIkanSuKAfaborkcidwJÆn@, ElA raYrAwWdkÆWvkzbkanKqnSqÆg 
Rpma: 1-800-562-3022, TDD/ TTY etqÆanxn 1-800-848-5429, HlJ 
711(Sµlzbbuk˚qnÏU™tIÆmIwubpAkwnsÆvYkanFzgSWgHlJ kanpakevXa). tÆanYzgSamadSqÆgwIEml˙Rd™
wIk˚JkznRpHa: askmedicaid@hca.wa.gov HlJ EvÆeKXay™Wm www.hca.wa.gov/. 

Washington State Aging and Long-Term Support 
Administration (ALTSA)

efJÆwraYrAwWdkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdsjÆgepznfakSÆvnnjÆgKwgkanpiÆnpqvrAYAYav:

•	 1-800-422-3263. Complaints/Ombuds: 1-800-562-6028.  
www.dshs.wa.gov/altsa 

Washington State Office of Administrative (Fair) 
Hearings

•	 1-800-583-8271. www.oah.wa.gov. PO Box 42489, 
Olympia 98504

U.S. Office of Civil Rights

•	 www.hhs.gov/ocr

raYrAwWdkÆWvkzbvÆacAlaYgankanSM™okg HlJ kanKqÆmeHzgtIÆnÆaSqgSzY.

elklaYgankanSM™okg Medicaid: 360-586-8888

Sµlzb˚µTamkÆWvkzbkanbMrikan˚vb˚umbMriHan Medicaid KwgtÆan, kAruna†id†BHaSaY 
pAsaSzmfzn Health Care Authority’s Medical Assistance Customer 
Service (MACSC) Rd™tIÆelk 360-562-3022.
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raYlAwWdkÆWvkzbkanbMrikan

EmÆnVÏmIegJÆwnRKRd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd?

buk˚qnÏU™tIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid SamadRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdtIÆcµ 
epzn†™wgRd™piÆnpqvodYbB˚id˚ÆaEnvVd.

fvkehqaRd™ehzdSznYanµwqgkan†amsumnumsqnefJÆwcAewqakanbMrikanSuKAfabkanpAfjdVH™. 
efJÆwcAmISidRd™hzb, tÆan†™wgmIkaneczbpÆvYtIÆTJk˚u™mkznodYo˚gkanKwgfvkehqa, ElA kanpiÆnpqv
†™wgcµepzn†™wgRd™piÆnpqv(odYwIgVSÆvÆa†™wgSwd˚Æwgnµmad†ATanKwg Access to Care 
Standards). kanbMrikanefJÆwcApiÆnpqvfAYadSuKAfaborkcid HlJ kanVs™yaeSb†id mImad
†ATan†ÆagHakSµlzbkanficarAnaebiÆg˚vamcµepzntagd™ankanfAYaban.

EmÆnVÏVH™kanbMrikantIÆTJk˚u™mkznVH™faYR†™p{mn™wYHqvn[?

kqm Department of Social and Health Services (DSHS) ˚vb˚umkµkzb
rAbqbSuKAfabkanpAfjdtIÆRd™hzbegintjnmacakSatarAnAsqnKwgrzdvMsgi†zn ElA ehzdSznYanµ 
BHOs efJÆwcAewqakanbMrikanSuKAfabkanpAfjdVH™. BHO E†ÆlAbÆwnpAkwbd™vY˚av†I 
bÆwnnjÆg HlJ HlaYbÆwn. tuk@˚qnYqkevxnE†ÆÏU™waSzYyUÆKwg Medicaid Kwg Clark ElA  
Skamania County Rd™TJkcqdsJÆeKXanµ BHO.
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K™wYcA†id†BRpHaVÏSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd?

T™aHakvÆatÆan˚idvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd, cqÆgotHa HlJ RpHa BHO 
KwgtÆan HlJ RpHawqgkantIÆTJk˚u™mkznyUÆVnsumnumsqnKwgtÆanefJÆwcAehzdHmaYnzdfqbSµlzbkan†Ira
˚a HlJ kanpAemInÏqnVnKxntµwid. kanpAemInÏqnwznn[cATJkVs™efJÆwcA†zdSinebiÆgvÆakanbMrikan 
EnvVdEdÆtIÆtÆancA†™wgkan. tÆanYzgcARd™hzbraYrAwWdwIk˚JkznkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpA
fjd ElA kanh™wgKMewqakanbMrikan. T™aHakvÆa†™wgkan, wznn[cAmIRv™VH™epznfaSawJÆnnwkcakfa 
Sawzgkid.

YqkevxnE†ÆkanbMrikanVnfavASukeSIn, kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdSÆvnHlaY†™wgRd™TJkwAnu 
YadodY BHO yUÆVneKdKwgtÆan.tÆan†™wgRd™RpHawqgkantIÆmISznYanµ BHO efJÆwcAhzbewqa 
kanbMrikantIÆTJk˚u™kkzn. efJÆwcAswkHaH™wgkan,swkHa BHO yUÆVneKdKwgtÆanyUÆtIÆ:  
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts. 

efJÆwcAswkHa BHO yUÆVneKdKwgtÆan, EvÆeKXay™Wm:  
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts 

EmÆnHYzgcAekIdK{nVnevlakan†Ira˚a ElA kanpAemInÏqnVnKxntµwid?

ÏU™sÆWvsanSuKAfabkanpAfjdcAfqbkzbtÆanefJÆwcAswkebiÆgvÆakanpiÆnpqvEnvVdEdÆtIÆtÆan†™wgkan ElA 
vÆaSAfabKwgtÆanSwd˚ÆwgnµlAdzbtIÆcARd™hzbkanbMrikanÏÆan BHO HlJ bB. wznn[wadcAVs™evl 
aHlaYkvÆakany™WmyametJÆwnjÆg.

ÏU™sÆWvsanSuKAfabkanpAfjdcAevXalqmnµtÆankÆWvkzb˚vameKxmEKg ElA ˚vam†™wgkanKwgtÆan.  
eKqaecXacATam˚µTamkÆWvkzbcudepXaHmaYKwgtÆan. eKqaecXawadcAevXalqmnµtÆankÆWvkzbpAvzd ElA  
pAefnIKwgtÆan. eKqaecXacATamtÆankÆWvkzbbznHaSuKAfaborkcid ElA kanVs™yaeSb†id, bznHafA 
YabanwJÆn@ ElA ˚µTamwJÆn@kÆWvkzbtÆansjÆgwadcASµ˚zn.

T™aHakvÆaeKqaecXaRd™†qklqgeHznf™wmnµvÆatÆanmISAfabkan SuKAfabkanpAfjd ElA kanpiÆnpqv 
cAsÆvYehzdVH™dIK{n, ehzdVH™tuÆntÆWg HlJ hzkSakaneczbpÆvYKwgtÆancakkanepznh™aYEhglqgRp, eKqa 
ecXacAevXalqmtagelJwkSµlzbkanpiÆnpqvnµtÆan. T™aHakvÆakanpiÆnpqvbBTJkwAnuYadVH™, tÆanmISidtIÆ 
cAwutwn˚µ†zdSinwznn[. kArunaebiÆgvÆacAYJÆn˚µwutwnRd™EnvVdyUÆHn™a 21 yUÆVnfakSÆvn 
“K™wYcAYJÆn˚µwutwnRd™EnvVd“.
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kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidyÆagwJÆnEnvVdEdÆtIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid?

T™aHakvÆatÆanbBSwd˚Æwgnµo˚gkan Access to Care Standards SµlzbkanpiÆnpqv 
BHO, tÆanwadcAmIegJÆwnRKRd™hzbkanpiÆnpqvtIÆeKxmgvd†CkvÆatIÆTJkewqaVH™odY Health 
Care Authority (HCA). †id†BHao˚gkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµKwg Medicaid 
KwgtÆanodYkqgoldefJÆwcAh™wgKMewqakanpiÆnpqvSuKAfaborkcid. mznbBmIkanpiÆnpqvork†idyaeSb 
†idtIÆTJklvmyUÆnµVnSAvzddIkanKwg Health Care Authority.

T™aHakvÆatÆanbBRd™TJkcqdsJÆeKXaVno˚gkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµKwg Medicaid, cqÆgotHa 
1-800-562-3022 efJÆwcAswkHaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidÏU™tIÆhzbewqa˚qneczbVnEbb  
fee-for- service HlJ EvÆeKXay™Wm http://www.hca.wa.gov/medicaid/
Pages/index.aspx. 

K™afAecXacA†™wgRd™cÆaYeginSµlzbkanpiÆnpqvEnvVdbB?

tÆanwadcA†™wgRd™cÆaYSµlzbkanpiÆnpqvT™aHakvÆatÆanRpHaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd 
bÆwntIÆbBmISznYa nµ BHO. T™aHakvÆatÆanh™wgKMewqakanpiÆnpqvtIÆbBTJk˚u™mkzn, HlJ bBcµepzntag 
d™ankanfAYaban, tÆancA†™wg Rd™cÆaY. T™aHakvÆatÆanbBEnÆVckÆWvkzbÏU™bMrikan HlJ kanbMri 
kan kArunaSwbTamnµ BHO KwgtÆan.

T™aHakvÆaK™afAecXaRd™hzbVbbinekzbegined?

tÆanbB˚vncARd™hzbVbbinekzbeginSµlzbkanpiÆnpqvtIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid nwkcakvÆa 
tÆanRd™hzbkanpiÆnpqvtIÆbBRd™TJkwAnuYad HlJ RpHaÏU™bMrikantIÆbBTJkwAnuYad.

T™aHakvÆatÆanRd™hzbVbbinekzbegin, cqÆg†id†BRpHaH™wgkanekzbeginKwgbMriSzdtIÆRd™SqÆgVbbinRp 
VH™tÆan. bwkeKqaecXavÆatÆanRd™TJk ˚u™mkznodY Medicaid ElA KMVH™eKqaecXawAtibaYVbbi 
nVH™Fzg.

T™aHakvÆawznn[bBRd™Ek™RKbznHatÆanSamad†id†BHaÏU™VH™kan piÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwg 
tÆan, BHO KwgtÆan BHO HlJ Ombuds efJÆw˚vamsÆvYeHlJwef[me†Im.
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Ombuds EmÆnHYzg?

Omsbuds EmÆn˚qnVd˚qnnjÆgÏU™tIÆcAehzdvWknµtÆan ElA BHO VnkanYJÆn ElA kanEk™ 
RK˚vamh™wgtuk, kanwutwn, ElA kanFzgerJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wg. raYrA 
wWdkan†id†BHa Ombuds yUÆVneKdbMrikanKwgtÆanRd™TJkbqÆgyUÆVnlaYsJÆkan†id†BKwg BHO: 
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts. tÆanYzgSamadotHaelk 1-800-446-0259 
Rd™wIk˚Jkzn.wznn[EmÆnkanbMrikanFrIVH™EkÆtÆan.

T™aHakvÆaK™afAecXa†™wgkankanKqnSqÆgRpmaSµlzbkanpiÆnpqvfAYabaned?

yUÆVnHlaY@kMrAnI, Medicaid cAcÆaYeginVH™SµlzbkanKqnSqÆgRpmaHaHmaYnzdfqbtIÆkÆWv
nµSuKAfab. T™aHakvÆatÆan†™wgkan˚vamsÆvYeHlJwnµkanswkHakanKqnSqÆgRpma, otHa 
1-800-562- 3022 HlJ BHO KwgtÆan.

K™afAecXacARd™hzbkanpiÆnpqvEnvVdyUÆVneHdkanSukeSIn?

kanbMrikanfavASukeSInSµlzbSuKAfabkanpAfjdcAmIRv™VH™efJÆwcAsÆvYeHlJwtÆanT™aHakvÆa 
tÆanmIbznHaSuKAfabkanpAfjdkAtznHzn HlJ h™aYEhgsjÆg†™wgkankanpiÆnpqvodYtzntIold.  
T™aHakvÆatÆan˚idvÆatÆanmIeHdkanSukeSIn, otHa 911 HlJ RpHaH™wgSukeSInRk™b™antÆan.  
tÆanbB†™wgmIkan†Ira˚aKxntµwid,kanpAemInÏqn, HlJ kanwAnuYadlÆvgHn™aefJÆwcARd™hzb 
kanbMrikaneHlqÆan[, ElA mzncA bBmIkan˚id˚ÆaEnvVdcaktÆan. tÆanmISidtIÆcAVs™ohgfAYa 
bantuk@bÆwn HlJ SATantIÆbÆwnwJÆn@SµlzbkanpiÆnpqvSukeSIn.

T™aHakvÆaK™afAecXa†™wgkaneKXaohgfAYabanSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjded?

T™aHakvÆatÆan˚idvÆatÆanwadcA†™wgkantIÆcAeKXaohgfAYabanSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpA
fjd, VH™†id†BHaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgtÆan HlJ SaYotfavASukeSInodYtzntIold 
HlJ RpH™wgSukeSInRk™b™antÆantIÆSud. kanpiÆnpqvyUÆohgfAYabanepznkanbMrikantIÆTJk˚u™mkznSµlzb
ÏU™cqdsJÆeKXanµ Medicaid. eTigyÆagVdkM†am, mzn†™wgRd™TJkwAnumzdodYlÆvgHn™aodY BHO 
HlJ bBdzÆgnxn tÆancARd™hzbVbbinSµlzbkanpiÆnpqv. T™aHakvÆatÆanRd™hzbkanpiÆnpqvyUÆohgfAYaban, 
tÆancARd™hzbkanbMrikanHlzgcaktIÆtÆanTJkpÆwY†qvwwkefJÆwcAsÆvYHlIkevxnfavASukeSInetJÆw 
Hn™awIk ElA efJÆwcAsÆvYeHlJwtÆanVnkanfzkF{n.
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kanbMrikanEnvVdEdÆtIÆmIRv™VH™?

tÆan, ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgtÆan, ElA 
˚qnwJÆn@ÏU™tIÆtÆanyakcAes{wesInma, cAehzdEÏnkanwwk 
maSµlzbtÆanetqÆanxn. " EÏnkanbMrikanpiÆnpqvSÆvnbuk˚qn " 
cATJkehzdwwkmaodYwIgVSÆ˚vameKxmEKgSÆvn†qvKwgtÆan, 
˚wb˚qv ElA sumnumsqnKwgtÆan ElA cAVH™kWdEkÆwaYu, 
pAefnIvztnAtzm ElA ˚vamesJÆwTJKwgtÆan.

†BRpEmÆnlaYsJÆKwgpAefdKwgkanbMrikantIÆtÆanmISidtIÆcA 
Rd™hzb T™aHakvÆamznepznfakSÆvnnjÆgKwgEÏnkanKwgtÆan:

fAYadkanVs™yaeSb†id

•	 kanpAemInÏqn – kanSµfadodYÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabefJÆwcA†zdSinVcVnkanpiÆnpqv 
tIÆtÆan†™wgkan

•	 kaneKXaEskEsgevlaSxn@ ElA kanSqÆg†BRpHakanpiÆnpqv– evlacµkzd, efJÆwcAludÏÆwn 
kanVs™tIÆmIbznHa

•	 kan˚vb˚umnµkanTwn†qvwwk(kanTwnfidwwkcakhÆagkaY) – ˚vamsÆvYeHlJwnµ 
kanludÏÆwnkanVs™eHlXa HlJ yaeSb†idEnvwJÆnVnsÆvgevlanjÆg, cqnkvÆamzncApwdfzYtIÆcA
yudkanVs™(kanpiÆnpqvyUÆ†amohgfAYabanEmÆnTJk˚u™mkznfaYR†™SAvzddIkanfAYaban)

•	 kanpiÆnpqvbBnwnohgfAYaban - H™wghWnkanpjkSaSÆvnbuk q̊n HlJ epznkuÆmyUÆVnsumnumsqn 
KwgtÆan

•	 kanpiÆnpqvbBnwnohgfAYabantIÆeKxmKXn – kanVH™˚µpjkSaSÆvn buk˚qn ElA epznkuÆm 
epznpAcµel{wY@

•	 kanpiÆnpqvyUÆ†amehJwn – o˚gkantIÆkv™agKvagKwgkanpjkSaSÆvnbuk q̊n, kanpjkSaepznkuÆm, 
ElA kanSjkSa, tIÆTJkewqaVH™yUÆVnSATabzntIÆTJk˚vb ůmebiÆgnµ†Alwd 24 sqÆvomg†Bvzn

•	 kanpiÆnpqvodYkanVs™EtnyaƒiÆn – kanpAemInÏqnbBnwnohgfA Yaban ElA kanpiÆn 
pqvSµlzbkan†idyaƒiÆn. lvmewqakanVs™ya tIÆTJkwAnuYad ElA kanpjkSa

•	 kan˚vb˚umebiÆgnµewkSan – ˚vamsÆvYeHlJwnµkanswkHakanbMrikand™ankanfA 
Yaban, Szg˚qm, kanSjkSa, ElA kanbMrikanwJÆn@
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SuKAfaborkcid 

•	 kan†Ira˚aebiÆgVneb{wg†Xn – s[bwk˚vam†™wgkan ElA epXaHmaYKwgtÆan, ElA sÆvY 
eHlJwtÆan ElA ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKA faborkcidKwgtÆanefJÆwcA†zdSinVnEÏnkan 
piÆnpqv

•	 kanbMrikanVnfavASukeSIn – kanbMrikan†Alwd 24 sqÆvomgefJÆwcAsÆvYehzdVH™tÆan 
tuÆntÆWgyUÆVnSATantIÆeHmaASqmtIÆSudtIÆcA†wbSAnwg˚vam†™wgkanKwgtÆan. tÆanbB†™wg 
mIkan†Ira˚aKxntµwidkÆwnkanpiÆnpqvwznn[

•	 kanpiÆnpqvSÆvnbuk˚qn - kanpjkSa ElA/HlJ kickankane˚JÆwnRHv†Æag@sjÆgRd™TJkwwk 
EbbmaefJÆwcA†wbSAnwgcudmuÆgHmaYyUÆVnEÏnkanbMrikanKwgtÆan

•	 kankµkzb˚vb˚umnµkanVs™ya - fAnzkganÏU™tIÆmIVbwAnuYadcAwwkVbSzÆgs{ya ElA evXa 
lqmnµtÆankÆWvkzbfj†ikan SAt™wnma

•	 kan˚vb˚umebiÆgnµRk™SidnµkanVs™ya – kanbMrikanefJÆwcA 
kvdebiÆgvÆayaKwgtÆantµganEnvVd ElA efJÆwcAsÆvY eHlJwtÆanVH™Vs™yayÆagTJk†™wg

•	 kanbMrikanpiÆnpqvepznkuÆm – kanpjkSanµ˚qnwJÆnÏU™tIÆmIbznHa˚™aY˚Wgkzn

•	 kanwU™msUcakHmUÆefJÆwn – ˚vamsÆvYeHlJw ElA kanwU™msUnµkanedInÏÆanrAbqbSuKAfab 
orkcidKwgHlvg ElA kanbznluepXaHmaYkanfzkF{nKwgtÆan, tIÆTJkewqaVH™odYbuk˚qnÏU™tIÆ
TJkƒjkEwbmaÏU™tIÆyUÆVnkanfzkF{ncakkaneczbpÆvYorkcid

•	 kaneKXaEskEsgrAYASxn ElA kanpiÆnpqv - kanpjkSarAYASxnmuÆgVSÆbznHawznecaAcqg

•	 kanpiÆnpqvSµlzb˚wb˚qv – kanpjkSacudkagVSÆ˚wb˚qvefJÆwcAsÆvYkBS™ag˚vamSµfzntIÆeKxm 
EKgkvÆaekqÆa, kanehzdyudtAvitItIÆcAVs™kanRd™ÏqndI, ElA Ek™RKbznHa

•	 kanpiÆnpqve˚Æg˚zdeKxmgvdSUg – kanbMrikantIÆTJkewqaVH™odY˚AnAtimganKwgÏU™piÆnpqvSuKA
faborkcidefJÆwcAsÆvYVH™tÆanbznluepXaHmaYKwgtÆanyUÆVnEÏnkanSÆvnbuk˚qnKwgtÆan

•	 kanSjkSaƒjkEwbd™ancid†ASad - kanSjkSakÆWvkzbSAfab SuKAfaborkcid, tag 
elJwkewqakanpiÆnpqv, kanVs™ya ElA kanfzkF{n, lvmtzgkanwU™msU ElA/HlJ kanbMri 
kantIÆVH™kanwU™msU
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•	 kanwU™msUkagevzn - o˚gkaneKxmgvdefJÆwcAhWnhU™HlJsÆvYeHlJwnµ˚vamsµnand™an 
kandµrqgsIvid

•	 kan†Ira˚a ElA kanpiÆnpqv/kaneKXanwnohgfAYabansumnumsqn – kanpiÆnpqvVnfa 
vASukeSInnwnohgfAYabantIÆcµepzn†™wgRd™piÆnpqv. tÆanbB†™wgmIkan†Ira˚aKxntµwid 
kÆwnkanpiÆnpqvwznn[

•	 kanpiÆnpqvehzdVH™tuÆntÆWg - Rd™TJkewqaVH™yUÆVnehJwnKwgtÆan HlJbÆwn˚™aY˚JkznkzbehJwn 
efJÆwcAsÆvYHlIkevxnkanRpnwnyUÆohgfAYaban. tÆanbB†™wgmIkan†Ira˚aKxntµwidkÆwn 
kanpiÆnpqvwznn

•	 kan˚vb˚umkµkzbnµkanƒjkEwbVH™dI˚Jn – kanpASanganrA HvÆagkanpiÆnpqvSuKA 
faborkcidnwnohgfAYaban ElA bBnwn ohgfAYabanKwgtÆan. wznn[wadcAepznfak 
SÆvnnjÆgKwgkan†Ira˚aKxntµwidKwgtÆan

•	 kanbMrikanyUÆ†ambÆwnyUÆwaSzY – kanpiÆnpqvtIÆTJkewqaVH™yUÆbÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆT™aHak 
vÆatÆanwaSzYyUÆbÆwnepznkuÆm

•	 kan†Ira˚aSµlzbpAsasqnfieSd – ˚vamsÆvYeHlJwnµkanvagEÏnpiÆnpqvcakÏU™sÆWv 
sanÏU™tIÆehzdvWknµedzkn™wY, ÏU™VHYÆEkÆkvÆa ElA buk˚qncakebj{wgHlzgpAefnIHlaYyÆag

•	 kanpAemInÏqnebiÆgorkcid – kankvdebiÆgd™vYkankvdfAYad, kan†Ira˚a ElA 
kanvagEÏnkanpiÆnpqv

ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdcAelJwktIÆcAbBSAenIkanbMrikanpiÆnpqvodYwIgVSÆeHdÏqn 
tag˚unnAtzm HlJ SaSAnaRd™bB?

ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdcApA†ieSdtIÆcAewqaVH™, cÆaYegin˚Jn, HlJ ˚u™mkznkanbMri 
kanbagyÆagodYwIg†amf{nTanKwg˚unnAtzm HlJ SaSAna.ÏU™bMrikanpiÆnpqv†™wgewqalaYsJÆKwg 
kanbBrikantIÆeKqaecXacAbBewqaVH™ElAraYrAwWdkÆWvkzbvÆacA†id†BHaVÏefJÆwcAczd†WmefJÆwcA 
hzbewqakanbMrikaneHlqÆan[cakbÆwnsÆvYeHlJwbÆwnwJÆn.
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K™afAecXacAelJwkewqaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgK™afAecXaRd™bB?

tÆancAelJwkewqaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdRd™faYVnSaYganKwg BHO yUÆVneKd 
KwgtÆan. BHO cAewqaVH™tÆanlaYsJÆKwgÏU™VH™kanbMrikanyUÆVneKdbMrikanKwgtÆanf™wmd™vY 
sJÆ, tIÆyUÆ, elkotrASzb, ElA faSaevXatuk@yÆagtIÆevXaRd™nwkcakfaSawzgkid. T™aHakvÆatÆanbB 
elJwkewqaÏU™VH™kanbMrikan˚qnnjÆg, ˚qnnjÆgcATJkE†Æg†xgVH™EkÆtÆan. tÆanmISidtIÆcApÆWnÏU™VH™kan 
bMrikanRd™Vntuk@evla.

K™afAecXacAswkHakuÆmwU™msUkanfzkF{nRd™yÆagVd?

otHa Washington Recovery Help Line efJÆwkanSqÆg†BFrI ElA ekzbhzkSa 
Rv™epzn˚vamlzb: 1-866-789-1511.
 
K™afAecXaSamadeKXaeTigkanpiÆnpqvfAYabantIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid Rd™EnvVd?

T™aHakvÆatÆanbBmIÏU™VH™kanpATqmfAYaban HlJ T™aHakvÆatÆanyakcApÆWnÏU™VH™kanpATqm 
fAYabanKwgtÆan, cqÆgRptIÆ www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-
care/apple-health-medicaid-coverage HlJ otHa 1-800-562-3022 efJÆw
˚vamsÆvYeHlJwVnkanelJwkewqa˚qnnjÆgyUÆVneKdKwgtÆan. ÏU™VH™kanpiÆnpqvkanpAfjdKwgtÆan 
YzgSamadsÆvYeHlJwtÆanRd™wIk˚JkznnµerJÆwgn[Rd™. tÆanSamadpÆWnÏU™VH™kanpATqmfAYaban 
KwgtÆanRd™Vntuk@evla.

VH™EnÆVcvÆacATJewqabzdfAYabanKwgtÆanRpnµVnevlaHmaYnzdfqbKwgtÆanefJÆwcAkvdebiÆg 
SAvzddIkanKwgtÆan.

Sµlzbedzkn™wY†xgE†ÆkµenIdRpeTig 21 pI, kankvdkzÆnkwgebiÆgSuKAfabVnKxnel[mErk ElA 
epznrAYARp, kanviczYfAYad ElA kanpiÆnpqvkMmIRv™VH™. kankvdkzÆnebiÆgSuKAfabSamads[ 
bwk˚vam†™wgkand™anSuKAfabyÆagwJÆntIÆlUkKwgtÆanwadcAmUyUÆ. El™vtÆanHmMSamadehzdkan 
SqÆg†BSµlzbkan†id†am†BRp.
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Early and Periodic Screening, Diagnosis, 
and Treatment (EPSDT) Sµlzbedzkn™wY

Early and Periodic Screening, Diagnosis, and 
Treatment (EPSDT) Sµlzbedzkn™wYEmÆnHYzg?

Early and Periodic Screening, Diagnosis and Treatment 
(EPSDT) EmÆno˚gkanSuKAfabSµlzbedzkn™wYtIÆmIwaYuE†ÆkµenIdRphwd 21 pIÏU™tIÆmIka 
n˚u™mkzn Medicaid, lvmtzgedzkkCf™a, ElA VH™mIkan†BenJÆwgRpHao˚gkanwJÆnwIk. 
d™vY EPSDT, edzkn™wYSamadRd™hzbkankvdSuKAfabepznpqkkA†i. T™aHakvÆalUk Kwg
tÆan†™wgkankanpiÆnpqvfAYabanSµlzbbznHatIÆTJkfqbeHznyUÆVnrAHvÆagkankvdSuKAfab, 
Medicaid cAcÆaYeginVH™wIk˚JkznSµlzbkanpiÆnpqv†id†ammatIÆcµepzntagkanfAYaban. 
VnrAHvÆagkany™WmyamkvdSuKAfab EPSDT wznn[lUkKwgtÆanwadcATJkSqÆg†BRpewqakanpA
emInÏqnebiÆgSuKAfabkanpAfjdbBvÆacAEmÆnÏÆan BHO HlJ epznfakSÆvnnjÆgKwgEÏnkan 
SuKAfabKwglUkKwgtÆan. tÆancARd™hzbkan†Ira˚a HlJ kanpAemIn ÏqnKxntµwidyUÆtIÆ BHO.

emJÆwVdedzkn™wY˚vncARd™hzbkankvdSuKAfab?

HmaYeHd: edzkn™wY˚vncARd™hzbkankvdebiÆgSuKAfabetJÆwtµwidKwgeKqaecXaodYRvetqÆatIÆcA 
RvRd™tIÆtÆanRd™hzbbzd Medical Services: 

•	 edzkn™wY˚vncARd™hzbkankvdebiÆgSuKAfabH™aetJÆwVnrAHvÆagE†ÆkµenId ElA pItµwid.

•	 edzkn™wY˚vncARd™hzbkankvdebiÆgSuKAfabSametJÆwVnrAHvÆagvznekIdpItµwid ElA 
pItISamKwgeKqaecXa.

•	 edzkn™wYwaYuSampIRphwdHqkpI˚vncAmIkankvdebiÆgSuKAfabpInjÆgetJÆwnjÆg.

•	 edzkn™wYwaYueczdpIRphwd 20 pI˚vncAmIkankvdSuKAfabtuk@SwgpI.
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•	 kanSzkyakznorkVnevlaYzgn™wYtIÆTJkEnAnµbwktuk@yÆagTJklvmVSÆnµ.

•	 K{nnµwaYuKwglUkKwgtÆan, kankvdebiÆgkanFzgSWg ElA SaY†a,kankvdKwgH™wg 
viczYbagyÆag, kankvdkzÆnebiÆgkancAerIne†Ibo† ElA kanpAfjdRd™TJklvmVSÆnµ 
(eszÆnvÆakankvdkzÆnebiÆg˚vamÏidpqkkA†itagkanSJÆSan ElA warqm).

•	 T™aHakvÆabznHaRd™TJks[bwk, lvmtzgbznHad™ankanpAfjd, kan†id†amnµkankvd 
ebiÆg ElA kanpiÆnpqvYzgRd™TJk˚u™mkznwIk˚Jkzn.

•	 kanSqÆg†BRpewqakanpAemInÏqnebiÆgSuKAfabkanpAfjd, T™a†™wgkan, SamadTJkewqa 
VH™Rd™Vnevlakany™WmyamHmMeHlqÆan[tuk@etJÆw. emJÆwVdlUkKwgtÆanRd™fqbkzbÏU™sÆWv 
sanSuKAfabkanpAfjdEl™v, eKqaecXacAehzdvWknµÏU™VH™kanpATqmfAYabanKwgtÆan 
VnEÏnkanpiÆnpqvSuKAfabwzb˚qbT™vn.

HmaYeHd: edzkn™wYyUÆVnkanebiÆgEYgdUEledzkkCf™aYzgcARd™hzbkan†Ira˚apAemInÏqnebiÆgSuKA 
fabKxn†XnefJÆwcAs[bwk˚vam†™wgkand™ankanfAYaban, EK™v, HlJ SuKAfaborkciddÆvn
tIÆedzkn™wYwadcAmIyUÆ. f™wmtzgSAfabSuKAfabef[me†Imtuk@yÆagsjÆgfBEmÆl™WgedzkkCf™a ElA 
fAnzkganSzg˚qm˚vncAhU™czknµ.

Medicaid YzgcA˚u™mkzncÆaYeginVH™wIk˚JkznSµlzbkankvdkzÆnebiÆgEK™v,SaY†a, ElA kanFzg 
SWgbagyÆagfaYR†™ EPSDT.

T™aHakvÆalUkKwgK™afAecXa HlJ K™afAecXa†™wgkantÆanHmMEK™ved?M

kan˚u™mkznEK™vtIÆcµkzdkMmIRv™VH™EkÆÏU™cqdsJÆeKXanµ Medicaid. efJÆwcAswkHatÆanHmMEK™v,  
otHaSAma˚qmEK™vt™wgTiÆnyUÆVneKdKwgtÆan. mzncATJkbzntjkyUÆVnp{motrASzbHn™aSIeHlJwg 
yUÆfaYR†™ “Dentist Referral” HlJ otHaelk 1-800-562-3022.

edzkn™wYÏU™tIÆmIegJÆwnRKRd™hzbcARpHatÆanHmMEK™vodYbB†™wgmIkanSqÆg†BRpHakanfAYaban.  
kan˚u™mkznEK™vtIÆcµkzdkMmIRv™VH™EkÆÏU™cqdsJÆeKXanµ Medicaid ÏU™VHYÆ. efJÆwcAswkHatÆanHmM 
EK™v, otHaSaYsÆvYeHlJw Apple Health/Medicaid Rd™tIÆelk 1-800-562-3022 
HlJ †id†amlig˚˙yUÆtIÆ: https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/.
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SidtiKwgK™afAecXamIHYzgEdÆVnTanAepznbuk˚qnÏU™tIÆRd™hzbkan
piÆnpqvSuKAfabkanpAfjdtIÆRd™hzbegintjnmacakSatarAnAsqn

yUÆVnsumnumsqn?

tÆanmISidtIÆcA:

•	 Rd™hzbraYrAwWdElAkanbMrikantIÆtÆanh™wgKMewqa, tIÆTJk˚u™mkznfaYR†™ Medicaid

•	 TJkehzdnµd™vY˚vamnzbTJ, kWdSzkSI, ElA kanhzkSaRv™epzn˚vamlzb

•	 sÆvYtµkan†zdSinVckÆWvkzbkanpiÆnpqvfAYaban KwgtÆan, lvmtzglvmtzgSidtitIÆcA 
pA†ieSdkanpiÆnpqv.

•	 epznwiSrAcakkanÏUkmzd HlJ kanEYkwwkodddÆWv

•	 Rd™hzbokpIKwgSidtiKwg˚qneczbpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd

•	 Rd™hzbokpIKwgbzntjkfAYabanKwgtÆan ElA h™wgKMVH™mznTJkpzbpug HlJ dzdEpgVHmÆ

•	 Rd™hzbraYrAwWdtIÆmIyUÆkÆWvkzbSAvzddIkanSuKAfabkanpAfjd

•	 YJÆn˚µh™wgtuk, kanwutwn, HlJ kanFzgerJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wg 
T™aHakvÆatÆanbBfMVc

•	 Rd™hzblaYsJÆKwgelkotrASzbYamfavASukeSIn
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•	 tµkanpÆWnEpgRd™Vntuk@evlaVnÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan HlJ ÏU™czdkanewkSan 
ElA Rd™hzbkanbMrikancak Ombuds VnkanYJÆn˚µh™wgtuk, kanwutwn, HlJ 
kanFzg˚vamepzntzm

•	 Rd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvyUÆVnSATantIÆbBmISiÆgkIdkxn(eKXaeTigRd™)

•	 Rd™hzbsJÆ, tIÆyUÆ, elkotrASzb, ElA faSa†Æag@tIÆTJkew{weF{wVH™nwkcakfaSawzgkidcak 
ÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqvyUÆVn BHO KwgtÆantuk@pI HlJ emJÆwevlatÆanh™wgKMewqa

•	 Rd™hzbcµnvn ElA rAYAevlaKwgkanbMrikanpiÆnpqvtIÆtÆan†™wgkan

•	 Rd™hzbVbHnzgSJEc™gkanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™amcak BHO  
T™aHakvÆakanbMrikanpiÆnpqvRd™TJkpA†ieSd, cµkzd, ludlqg, ocAlMT™a, HlJ †zd, kan 
cÆaYeginTJkpA†ieSd HlJ vÆatÆanbBeHznf™wmnµEÏnkan

•	 Rd™hzbraYrAwWdkÆWvkzbo˚ghÆag ElA kanpA†ibzdganKwg BHO

•	 Rd™hzbkanpiÆnpqvSukeSIn HlJ hIbdÆvn HlJ kanpiÆnpqvYamfavASukeSIn

•	 Rd™hzbkanpiÆnpqvehzdHlzgcakkantuÆntÆWgfaYHlzgma 

•	 Rd™hzbkanpiÆnpqvehzdHlzgcakkantuÆntÆWgfaYHlzgmatIÆkÆWvfznnµSAfabfAYaban 
SukeSInHlzgcaktIÆeHdkanSukeSInRd™tuÆntÆWgEl™v.

•	 Rd™hzbkanbMrikanpiÆnpqveHmaASqm†amwaYu ElA pAefnIvzdtAnAtzm

•	 Rd™naYEpfaSatIÆTJkyxgyJn ElA ewkSantIÆTJkEpfaSaEl™vodYbB˚id˚Æa†BtÆan

•	 Rd™hzbraYrAwWdtIÆtÆanh™wgKMewqa ElA ˚vamsÆvYeHlJwVnfaSa HlJ 
hUbEbb†amVcswbKwgtÆan

•	 mItagelJwkKwgkanpiÆnpqvRv™VH™ ElA tagwwkwJÆn@TJkwAtibaYSUÆtÆanFzg

•	 pA†ieSdkanpiÆnpqvtIÆTJkSAenIVH™

•	 Rd™hzbkanpiÆnpqvtIÆbBEbÆgEYksqnsxnvznnAVSÆtÆan(eszÆnvÆawaYu, ÏIvfzn, sAnidKwgkan 
eczbpÆvY)
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•	 epznwidSArAcakkanSvYowkadtagefd HlJ kanrqbkvn†Æag@

•	 Rd™hzbkanwAtibaYkÆWvkzbyatuk@yÆagtIÆTJkSzÆgs{ ElA ÏqnSAt™wntIÆwadcAepznRpRd™

•	 Rd™hzbraYrAwWdkÆWvkzbvÆacAehzd ElA Vs™Vbs[nµEnvtaglÆvgHn™ad™ankanfAYa 
banRd™EnvVdsjÆgcAbwktagelJwk ElA ˚vamswbVcKwgtÆanSµlzbkan piÆnpqvSuKA 
faborkcid 

•	 Rd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvtIÆmI˚unnAfabsjÆgcµepzntagd™ankanfAYaban

•	 Rd™hzb˚vameHzntzSnAtISwgcakÏU™sÆWvsanÏU™mI˚unnAvudtiT™aHakvÆa tÆanbBeHznf™wm 
nµÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan. elJwkewqaÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqvSµlzbtÆanewg ElA  
lUkKwgtÆan(T™aHakvÆalUkKwgtÆanmIwaYu†CkvÆa 13 pI)

•	 h™wgKM ElA hzbewqaVbokpIKwgbzntjkSuKAfabKwgtÆan. tÆancATJkEc™g bwkeTig Æ̊a 
KwgkanehzdokpI

•	 Rd™hzbkanbMrikanKwg Ombuds, lvmtzgkanYJÆn˚vamh™wgtuk, kanwutwn HlJ 
kanFzgerJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wg

tÆanYzgcA†id†BHa Office of Civil Rights Rd™efJÆwraYrAwWdef[me†ImtIÆ  
www.hhs.gov/ocr HlJ EvÆeKXay™Wm apps.leg.wa.gov/wac/default.
aspx?cite=388-877-0680.

mIkanSµrvdebiÆg˚vamfMVcKwgSAmasikbB?

yÆagHn™wYpInjÆgetJÆwnjÆg, VbSµrvd†amSAmzkVccATJkSqÆgwwkRpefJÆwcAebiÆgvÆatÆan HlJ SA 
masik˚wb˚qvKwgtÆanhU™SjkEnvVdkÆWvkzbkanbMrikantIÆtÆanRd™hzb. T™aHakvÆatÆanTJk†id†BHa 
kArunaVs™evlatIÆcA†wbkzb˚Jnma. pakSWgKwgtÆanepznHqntagtIÆdItIÆSudefJÆwcASqÆgeSIm˚unnA 
fabKwgkanpiÆnpqvKwgtÆanVH™dIK{n. raYrAwWd†Æag@tIÆtÆanewqaVH™cATJkpqkpidRv™epzn˚vamlzb.
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Vbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcid

Vbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidEmÆnHYzg?

Vbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidEmÆnVbHnzgSJewkSantIÆbznrAYaYSiÆgtIÆtÆan†™wg 
kantIÆcAekIdK{nVnevlaKwgfavASukeSIn HlJ ˚vamlµbakYiÆgVHYÆ, eszÆnvÆakaneKXanwnohg 
fAYaban.mzncAbwk˚qnwJÆnkÆWvkzbvÆakanpiÆnpqvEnvVdtIÆtÆan†™wgkan HlJbB†™wgkan. mzn 
Samads[bwk†qvbuk˚qntIÆtÆanRd™elJwkewqaefJÆwcAtµkan†zdSinVcVH™tÆan.

T™aHakvÆatÆanmIVbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidepznVbewkSan†qvcigtÆan˚vncA 
VH™ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidKwgtÆanebiÆgnµefJÆwvÆaeKqaecXacAhU™czk˚vampASqgKwgtÆan.

K™afAecXacAKWnpAkwbVbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidRd™EnvVd?

tÆanSamadRd™hzbokpIKwgVbs[nµEnvtaglÆvgHn™a ElA raYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbVbs[ 
nµEnvtagRd™EnvVdtIÆ www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-
health-and-recovery/mental-health-advance-directives, HlJ 
otHaH™wgkan Office of Consumer Partnerships tIÆelk 1-800-446-
0259. BHO KwgtÆan, ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd, HlJ Ombuds Kwg 
tÆanSamadsÆvYeHlJwtÆanKWnpAkwbVbFwmRd™wIk˚Jkzn.
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kanh™wgtuk/kanwutwn/kanFzgerJÆwg 
(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wg

cAehzdEnvVdT™aHakvÆaK™afAecXabBdIVcnµkanbMrikanpiÆnpqvKwgK™afAecXa?

T™aHakvÆatÆanbBdIVcnµkanbMrikanpiÆnpqvKwgtÆan, tÆanSamadfAYaYamtIÆcAEk™RKSA 
fabkanodYtÆanewg,kanSqÆg†BRpHaSidtiÏU™bMriofkKwgtÆan.T™aHakvÆatÆan†™wgkan˚vam 
sÆvYeHlJwef[me†ImtÆanSamadbwk BHO HlJ ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdbÆwn 
tIÆtÆanRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvKwgtÆan. T™aHak vÆamznsÆvYeHlJwbBRd™, tÆanSamad:

•	 †id†BHaÏAEnk Ombuds efJÆw˚vamsÆvYeHlJwnµkanh™wgtukKwgtÆan. eKqa 
ecXacAsÆvYeHlJwtÆanYJÆn˚µh™wgtuknµÏU™VH™kanbMrikanHlJ BHO, HlJ K{nnµ˚vam 
swbVcHlaYkvÆaKwgtÆan;

•	 YJÆn˚µwutwnT™aHakvÆatÆanRd™hzbVbHnzgSJEc™gkanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRp 
VntagkqgkznK™amcak BHO KwgtÆan; ElA/HlJ

•	 h™wgKMewqakanFzgerJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wgT™aHakvÆa˚µwutwn 
KwgtÆanbBRd™TJkEk™RKepzntIÆefiÆgfMVcKwgtÆan.

EmÆnVÏSamadsÆvYK™afAecXaRd™nµkanh™wgtuk, kanwutwn HlJ kanFzg(˚vamepzntzm)
erJÆwgcakwµnadkanpqk˚wg?

Ombuds, BHO, ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdbÆwntIÆtÆanhzbewqakanbMMrikan 
piÆnpqvKwgtÆan, HlJ ˚qnwJÆn@˚qnVd˚qnnjÆg†amVcKwgtÆanSamadsÆvYeHlJwtÆanEk™RK˚vam 
K™wgVckÆWvkzbkanbMrikanSuKAfabkanpAfjd. naYfaSaYzgcATJkewqaVH™wIk˚JkznT™a†™wgkan.
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K™afAecXacAYJÆn˚µh™wgtukRd™yÆagVd?

wznn[EmÆnKxn†wnyUÆVnvitIkanh™wgtuk:

1.	tÆanSamadYJÆn˚µh™wgtukRd™odY†qnewg, tagotrASzb, HlJ odYkanKWnVb˚µh™wgKMRp 
Ha ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdbÆwntIÆtÆanRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqv, HlJ BHO. 
tÆancA†id†BRpHa Ombuds efJÆwTamHa BHO efJÆw˚vamsÆvYeHlJw. 
T™aHakvÆatÆanYJÆn˚µh™wgtuk, tÆan˚vncAlvmewqa:

•	 sJÆKwgtÆan;

•	 cA†id†BRpHatÆanRd™EnvVd;

•	 bznHatIÆtÆanmIyUÆ;

•	 EmÆnHYzgtIÆtÆanyakVH™ekIdK{n, T™aHakvÆatÆanhU™czk;

•	 laYesznKwgtÆan ElA vzntIKwgkanesznsJÆ

2.	emJÆwevlaÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqv HlJ BHO Rd™hzb˚µh™wgtukKwgtÆanEl™v,ŸeKqaecXacA 
bwkVH™tÆansabodYtagHnzgSJfaYVnH™avznehzd kanvÆa˚µh™wgtukRd™hzbEl™v.

3.	˚µh™wgtukKwgtÆancATJkkvdebiÆg J̊nodYbuk q̊nÏU™tIÆbBRd™kÆWvfznmakÆwnnµbznHan[. 
T™aHakvÆa˚µh™wgtuk KwgtÆanEmÆnkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd, ÏU™sÆWvsand™an 
kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdÏU™tIÆmI̊ unnAvud ticAepznfakSÆvnnjÆgKwgkandµenInkan 
kvdebiÆg J̊n.

4.	tÆancARd™hzbHnzgSJcakH™wgkanfaYVn 90 vznKwg˚µ†zdSin.T™aHakvÆatÆanYJÆn˚µh™wg 
tuknµÏU™VH™kanbMrikan ElA tÆanbBdIVcnµ˚µ†zdSin, tÆanSamadYJÆn˚µh™wgtuketJÆwtI 
Swgnµ BHO KwgtÆanRd™. tÆanYzgSamadYJÆn˚µh™wgtukeb{wg†XnRd™odYkqgold 
nµ BHO.

5.	BHO cAbwkVH™tÆanhU™czkvÆa˚µh™wgtukKwgtÆanRd™TJkhzbewqaEl™vfaYVnH™avzn 
ehzdkan.

6.	BHO cAkvdebiÆg˚Jn˚µh™wgtukKwgtÆan ElA ˚µ†zdSinKwg ÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqv  
ElA cASqÆgHnzgSJKwg˚µ†zdSinKwg eKqaecXaRpVH™tÆanfaYVn 90 vzn.
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kanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™amEmÆnHYzg?

1.	kanpA†ieSd HlJ kanwAnuYadtIÆcµkzdVnkanbMrikantIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid 
sjÆgTJkh™wgKMewqa.

2.	kanludlqg,ŸkanlMocARv™, HlJ kan†zdodY BHO VnkanbMrikanpiÆnpqvtIÆRd™TJkwA 
numzdVnÏÆanmaEl™v. 

3.	kanpA†ieSd, VntzgHmqd HlJ SÆvnnjÆg odY BHO kÆWvkzbkancÆaYeginSµlzbkan 
bMrikanpiÆnpqv.

4.	˚vamÏidfadKwg BHO HlJ ÏU™VH™kanbMrikantIÆcAewqakanbMrikanVH™tÆanVnEbb 
tzn†amevla†amtIÆTJkkÆavRv™odYrzd.

5.	˚vamÏidfadKwg BHO tIÆcApA†ibzdganfaYVnKwbeKdevlaKwgkanh™wgtuk  
ElA kanwutwn†amtIÆTJkkÆavRv™odYkqdrAbWbKwgkqm DSHS.

T™aHakvÆatÆanbBeHznf™wmnµ˚µ†zdSinSµlzbkanpiÆnpqvtIÆTJkehzdodYÏU™VH™kanbMrikanKwg 
tÆan,tÆancAfAYaYamtIÆcAEk™RK˚vambBeHznf™wmnµÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆanHlJtÆa 
ncA†id†BRpHa BHO efJÆwcAh™wgKMVH™˚µ†zdSinTJkTJvÆaepznkanficarAnaebiÆgkansÆvY 
eHlJwRpVntagkqgkznK™am.

VbEc™gkankanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™amEmÆnHYzg?

HnzgSJcak BHO KwgtÆantIÆpA†ieSd, lMocARv™, ludlqg, HlJ †zdkanpiÆnpqvSuKAfabkan 
pAfjdKwg Medicaid KwgtÆan. HnzgSJSAbzbn[cAbzncu:

•	 kanwAtibaYvÆaepznHYzgtÆancjÆgRd™hzbHnzgSJSAbzbn[.

•	 eHdÏqnKwgkankAtµ.

•	 SidtiKwgtÆanVnkanwutwn,kanwutwnkAtznHzn, HlJ kanFzgerJÆwg(˚vamepzn 
tzm)cakwµnadkanpqk˚wg.

•	 SidtiKwgtÆanVntzdSAnAtISwg.

•	 SidtiKwgtÆantIÆcARd™hzbkanbMrikantIÆdµenIn†BRpVnrAHvÆagkandµenInkan 
wutwn.
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K™afAecXacAYJÆn˚µwutwnRd™EnvVd?

T™aHakvÆatÆanRd™hzbkanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™amcak BHO,  
ElA tÆanbBfMVcnµkankAtµ, wznn[EmÆnKxn†wntIÆtÆanSamadehzdRd™, ElA kandµenIn 
kanSµlzb BHO tIÆcA†wb˚Jnma:

1.	bwk BHO odY†qnewg, tagotrASzb, HlJ epznlaYlzkwzkSwnvÆatÆanh™wgKMewqa˚µ 
wutwn. tÆan†™wgh™wg KMewqakanwutwnfaYVn 60 vzncakvzntIKwgVbEc™gkanVbn[. 
KWnVSÆVn˚µwutwnKwgtÆan:

•	 sJÆKwgtÆan;

•	 cA†id†BRpHatÆanRd™EnvVd;

•	 epznHYzgtÆancjÆgbBeHznf™wmnµkanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntag 
kqgkznK™am; ElA,

•	 laYesznKwgtÆan ElA vzntIKwgkanesznsJÆ.

2.	T™aHakvÆakanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™amKwgtÆanEmÆnkanpA 
†ieSdkanbMrikanHlzgcakkanSµfadkan†Ira˚aKxntµwid, VbEc™gkancAbzncu:

•	 SidtiKwgtÆanVntzdSAnAtISwg ElA cARd™mznmayÆagVd;

•	 raYrAwWdkÆWvkzbkanbMrikanwJÆn@tIÆmIRv™VH™Vs™odYÏÆan HCA HlJ yUÆVnsumnumsqn 
bÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆ; ElA,

•	 SidtiKwgtÆantIÆcAYJÆnkanwutwnT™aHakvÆatÆanbBeHznf™wm nµkanpA†ieSd.

3.	T™aHakvÆakanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™amKwgtÆanEmÆnkÆWvkzb 
kanbMrikantIÆtÆankµlzgRd™hzbyUÆ, tÆanSamadh™wgKMVH™ kanbMrikandµenIn†BRpcqnkvÆa 
kanwutwnKwgtÆancATJk†zdSin. T™aHakvÆatÆan†™wgkanyakVH™kansÆvYeHlJwTJkdµ 
enIn†BRpegJÆwnRK†BlqgRpn[cATJkVs™:

•	 tÆan†™wgh™wgKMVH™kansÆvYeHlJwVH™dµenIn†BRpfaYVn 10 vzn†ampA†itincakvzn 
tIKwgkanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™am.

•	 tÆancA†™wgRd™cÆaYSµlzbkanbMrikantIÆTJkdµenIn†BRpT™aHakvÆakanwutwnKwgtÆan 
TJkpA†ieSd.
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4. BHO cAEc™gVH™tÆansabvÆaeKqaecXaRd™hzbkanwutwnKwgtÆanEl™vfaYVnH™avzn 
ehzdkan.

5. yUÆVnkandµenInkanKwgkanwutwn tÆancA:

•	 lvmewqaÏU™†agHn™a†amkqdHmaYKwgtÆan, ˚qn Ombuds, ÏU™SAnzbSAnUn˚qn 
wJÆn@, HlJ ˚qnVd˚qn njÆgÏU™tIÆtÆanhU™SjkvÆacAsÆvYeHlJwtÆannµkanwutwnKwgtÆan.kanwA 
nuYadVH™˚qnVd˚qnnjÆgtIÆcAepzn†qvEtnKwgtÆan†™wgTJkewqaVH™epznlaYlzkwzkSwn.

•	 SAenIHlzkTan†Æag@tIÆtÆanhU™SjkvÆacAsÆvYeHlJwtÆan.

•	 ebiÆgSµnvnewkSanKwgtÆan, lvmtzgbzntjkkanfAYaban, ElA ewkSanwJÆn@ 
tuk@yÆag ElA bzntjktIÆTJkTJvÆaepznfakSÆvnnjÆgKwgkandµenInkanwznn[.

6.	BHO cAtµkan†zdSin 30 vzn†ampA†itinHlzgcakkanRd™hzbkanwutwnKwgtÆan 
nwkcakvÆakan†BevlawwkRpRd™TJkwAnumzdVH™.

7.	kan†B evlaef[me†ImwwkRp 14 vzn†ampA†itincATJkh™wgKMewqaodYtÆan HlJ  
BHO KwgtÆanRd™T™aHakvÆamzn epznÏqnpAoYdtIÆdItIÆSudKwgtÆan. T™aHakvÆa  
BHO h™wgKMewqakan†BevlawwkRp, tÆancATJkEc™gbwk.
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kanwutwnkAtznHznEmÆnHYzg?

tÆancAh™wgKMewqakanwutwnRvkvÆaRd™ T™aHakvÆatÆan HlJ ÏU™VH™kanbMrikankanpiÆnpqvSuKA 
fabkanpAfjdKwgtÆanhU™Sjk vÆawznn[cAdIkvÆaSµlzbSuKAfabkanpAfjdKwgtÆan. T™aHak 
vÆa BHO Kwg tÆaneHznf™wmnµ, eKqaecXacAEc™gVH™tÆansabodY†qnewg HlJ odYtagot 
rASzb. BHO Kwg tÆancAtµkan†zdSinfaYVn72 sqÆvomgT™aHakvÆatÆanSwd˚Æwgnµ 
˚vam†™wgkankAtznHznefJÆw cAVH™bznHaKwgtÆanTJkEk™RKRd™Rv@. kan†BevlawwkRp  
14 vzn†ampA†itinef[me†ImwIkcATJkwAnumzdVH™T™aHakvÆa BHO KwgtÆanhU™SjkvÆamzncA 
epznÏqnpAoYdtIÆdItIÆSudKwgtÆan.

K™afAecXacARd™hzbVbHnzgSJ˚µ†zdSinkÆWvkzbkanwutwnKwgK™afAecXabB?

tÆancARd™hzbVbEc™gkankanEk™RKbznHacak BHO kÆWvkzbkanwutwnKwgtÆansjÆgcA 
kÆaveTigeHdÏqnSµlzb˚µ†zd Sin ElA HlzkTantIÆwU™msU˚µ†zdSin. T™aHakvÆakanwutwnbB 
TJkEk™RKRpeKXaK™agtÆan, VbEc™gkancAlvmewqaSidtiKwg tÆantIÆcAh™wgKMewqakanFzgerJÆwg 
(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wg.

K™afAecXacAYJÆnkanFzgerJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wgRd™yÆagVd?

T™aHakvÆatÆanRd™ehzdkandµenInkanwutwnEl™v, ElA tÆanbBfMVc, tÆanSamadh™wgKMewqa 
kanFzg erJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wgRd™ faYVn 120 vzn†ampA†itincak 
vzntIKwgVbEc™gkankanEk™RKbznHa, odY kan†id†BHaH™wgkanFzgerJÆwgcakwµnadkan 
pqk˚wgRd™tIÆ:
 

Office of Administrative Hearings  
PO Box 42489

Olympia, WA 98504
1-800-583-8271

ÏU™fifakSawµnadkanpqk˚wgcAebiÆgHlzkTantIÆTJkewqaVH™ ElA tµkan†zdSinVSÆvÆakqdHmaY 
KwgrzdvMsig†znRd™TJklÆvglAemId HlJ bB. BHO †™wgpA†ibzd†am˚µ†zdSin. tÆancAbBYJÆnKMewqa 
kanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wgkÆWvkzbkan†zdSinVSÆ˚µh™wgtuk.



kan†I˚vamHmaY

mad†ATanKwgkaneKXaeTigkanebiÆgEYgdUEl: kqdkµnqdKwgegJÆwnRKhzbewqakansÆvYeHlJw 
†CSudtIÆÏU™cqdsJÆeKXanµ Medicaid †™wgSwd˚ÆwgnµefJÆwvÆacAeKXaeTigkanpiÆnpqvSuKAfab 
kanpAfjd odYÏÆan BHO.

kanFzgerJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wg: kanFzgerJÆwg†BHn™aH™wgkanFzgerJÆwg 
cakwµnadkanpqk˚wgKwgrzdvMsig†znemJÆwevlakandµenInkanwutwnbBRd™Ek™RKbznHaVH™epzntIÆ 
efiÆgfMVcKwgÏU™cqdsJÆ. kanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wgYzgepzntIÆh™wgkznwIkvÆaEmÆnkanFzg 
˚vamepzntzm.

kanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™am:

1.	 kanpA†ieSd HlJ kanwAnuYadcµkzdVnkanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJk˚u™mkznodY  
Medicaid sjÆgTJkh™wgKMewqa.

2.	 kanludlqg, kanlMocARv™, HlJ kan†zd odY BHO SµlzbkanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkwA 
nuYadVH™VnÏÆanma.

3.	 kanpA†ieSd, VntzgHmqd HlJ SÆvnnjÆg, odY BHO VnkancÆaYeginSµlzbkanbMrikan 
piÆnpqv;

4.	 ˚vamÏidfadKwg BHO HlJ ÏU™VH™kanbMrikantIÆcAewqakanbMrikanVH™tÆanVnEbb 
tzn†amevla†amtIÆTJkkÆavRv™odYrzd.

5.	 ˚vamÏidfadKwg BHO tIÆcApA†ibzdganfaYVnKwbeKdevlaKwgkanh™wgtuk  
ElA kanwutwn†amtIÆTJkkÆavRv™odYkqdrAbWbKwgkqmDSHS.

kanwutwn: kanh™wgKMewqakankvdebiÆg˚JnVn kanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVn 
tagkqgkznK™am.

kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd: kanpiÆnpqvSuKAfaborkcid ElA/HlJ kanpiÆnpqvfAYadkanVs™ 
yaeSb†id
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H™wgkan Behavioral Health Agency (BHA): H™wgkantIÆTJkwA
nuYadodYrzdvMsig†znVH™ewqakanbMrikanSuKAfaborkcidVH™ ElA Rd™ehzdSznYa†Bnµ BHO 
SµlzbcudpASqgwznn[.

kanpiÆnpqvVnfavASukeSIn: kan†Ira˚apAemInÏqn ElA kanbMrikanpiÆnpqvSµlzbfavASukeSIn 
nµSuKAfabkanpAfjd†Alwd 24 sqÆvomg. kanbMrikanpiÆnpqvSµlzbfavASukeSInmIcudpASqgtIÆcA 
tuÆntÆWgbuk˚qnVnfavASukeSIn, HlIkevxn˚vamh™aYEhglqgRp ElA ewqakanpiÆnpqvtzntIVH™ ElA 
kaneKXaEskEsgyUÆVnSATantIÆdItIÆSudefJÆwcA†wbSAnwg˚vam†™wgkanKwgbuk˚qn ElA yUÆVn  
SAfabEvdl™wmtIÆcµkzdHn™wYtIÆSudtIÆmIyUÆ.

ÏU™cqdsJÆeKXanµ: buk˚qnÏU™tIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid.

kanpiÆnpqvSukeSIn: kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkewqaVH™buk˚qnVdbuk˚qnnjÆg, T™aHakvÆabBTJkewqaVH™,  
cA˚™aY˚JvÆacAepznÏqmeTIg˚vam†™wgkanSµlzbkaneKXaEskEsgVnfavASukeSIn HlJ Sµlzb 
kan†Ira˚aebiÆgkaneKXanwnohgfAYabanY™wn˚vamepznHÆvgeTigwzn†AraY†B†qnewg,  
˚qnwJÆn, HlJ ˚vameSzWwqg˚Ah™aYEhgtIÆSud.

SAfabfAYabanSukeSIn: HmaYeTig: SAfabfAYabantIÆepzntIÆcAEc™godYmznewgvÆaepzn 
wakantIÆmI˚vamh™aYEhgtIÆSud, lvmtzgkaneczbpvdtIÆh™aYEhg, sjÆgvÆa˚qnhU™czkSµnjktzmmA 
da, ÏU™tIÆmI˚vamhU™pankagkÆWvkzbSuKAfab ElA kanEfd, Samad˚adHvzgRd™yÆageHmaA 
SqmvÆakanKadkanpiÆnpqvfAYabanodYtzntItznVdcAepznÏqneTig: (k)kanpAVH™SuKAfab 
Kwgbuk˚qn HlJ, odYSAefaAÏU™YigTJfa†xgt™wg, SuKAfabKwgEmÆ ElA lUkbBtznekId, †qkyUÆVn 
wzn†AraYwznh™aYEhg; (K)kaneczbpÆvYh™aYEhg†BkantµganKwghÆagkaY; HlJ  
(˚)kanbBtµganh™aYEhgKwgwAvzYYAvA HlJ fakSÆvnKwghÆagkaYEnvVdEnvnjÆg  
(42 C.F.R. § 438.114(a)). SµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd; wznn[cAlvmewqa 
kMrAnItIÆ˚vam˚™aY˚JvÆacAekIdK{nEt™@Vnwzn†AraYwznh™aYEhg†B†qnewg HlJ ˚qnwJÆn, HlJ  
wzn†AraYtIÆcAekIdK{nEt™Y™wn˚vameSzWwqg˚Ah™aYEhgRd™TJkfqbeHznodYÏU™sÆWvsanSuKAfab 
orkcidtIÆTJkE†Æg†xg HlJ tÆanHmMÏU™tIÆpiÆnpqv.
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kanh™wgtuk: kanSAEdg˚vambBfMVcwwkmakÆWvkzbEnvVdEnvnjÆgtIÆbBEmÆn kanficarAna 
ebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™am. kanh™wgtuktIÆwadepznRpRd™lvmewqa, E†ÆvÆabBcµkzd 
RpeTig, ˚unnAfabKwgkanebiÆgEYgdUEl HlJ kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkewqaVH™, kanKad˚vam 
VH™kWd ElA ˚vamnzbTJKwg ÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqv, HlJ ˚vamÏidfadtIÆcAnzbTJSidtiKwgtÆan.

cµepzntagd™ankanfAYaban HlJ ˚vamcµepzntagkanfAYaban: ˚µevXaSµlzbkanbzn 
rAYaYkanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkh™wgKMewqasjÆgTJk˚adHvzgyÆagmIeHdÏqnefJÆwcAHlIkevxn, viczYfA 
Yad, dzdEpg, pqvVH™HaY, bznetqa HlJ HlIkevxn˚vamh™aYEhglqgRpVnSAfabkanKwgÏU™hzb 
sjÆgcAepznwzn†AraY†BsIvid, HlJ kBVH™ekIdmI˚vamtMrAman HlJ ˚vameczbpvd, HlJ epznÏqn 
eTigkaneczbpÆvY HlJ ˚vamwÆwnEw, HlJ KqÆmKUÆtIÆcAehzdVH™ HlJ h™aYEhgeTig˚vamfikan, HlJ 
kBVH™ekIdkanpÆWnEpghUbhÆag HlJ kanbBtµgantaghÆagkaY, ElA mznbBmIEbbvitIkanpiÆnpqvEnv
wJÆntIÆmIÏqnetqÆatWmkznRd™, pAyzdeginHlaYkvÆa HlJ ra˚a†CkvÆaHlaYtIÆmIRv™VH™ HlJ  
eHmaASqmSµlzbbuk˚qnÏU™tIÆh™wgKMewqakanpiÆnpqv. EbbvitIkanpiÆnpqvwadcAlvmewqakanSzgekdebiÆg 
etqÆanxn, HlJ etqÆatIÆeHmaASqm, cAbBmIkanpiÆnpqvelIY.nwkcakn[wIk, buk˚qn†™wgTJkfqbeHznvÆa  
1) mISAfabSuKAfabkanpAfjdtIÆTJk˚u™mkznodYkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgrzdvMsig†zn;  
2) kaneczbpÆvYKwgbuk˚qn ElA ˚vam†™wgkantIÆkÆWvnµ†™wgepznÏqnwwkmaKwgSAfabSuKA 
fabkanpAfjd; 3) kaneKXaEskEsgnµTJkfqbeHznvÆaEmÆneHmaASqmcµepznefJÆwcAehzdVH™dIK{n, 
ehzdVH™tuÆntÆWg HlJ HlIkevxn˚vamh™aYEhglqgRpKwgkantµgansjÆgepznÏqnmacakkanpakqd 
mISAfabSuKAfabkanpAfjd; 4) buk˚qnRd™TJk˚adHmaYvÆacARd™hzbÏqnpAoYdcakkaneKXaEskE
sgnµ; ElA 5) rAbqb HlJ kanwU™msUepzntagkan HlJ bBepzntagkanwJÆn@EnvVd 
EnvnjÆgbBSamadEk™RK˚vam†™wgkantIÆbBtznTJk†wbSAnwgetJÆwKwgbuk˚qnnxn.

VbEc™gkanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkznK™am: EmÆnVbHnzgSJEc™gkantIÆSqÆg 
VH™ÏU™cqdsJÆnµ BHO efJÆwcA†id†BSJÆSan kanficarAnaebiÆgkansÆvYeHlJwRpVntagkqgkzn 
K™am, †amtIÆTJkkÆavyUÆK™agetign[.
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kanbMrikan Ombuds: kanbMrikanFrI ElA ekzbhzkSaRv™epzn˚vamlzbefJÆwcAsÆvY 
eHlJwtÆanemJÆwevlatÆanmI˚µh™wgtuk, ˚µwutwn, HlJ kanFzgerJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnad 
kanpqk˚wgkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd KwgtÆan. fAnzkganyUÆtIÆÏAEnk Ombuds 
 cAsÆvYeHlJwtÆanEk™RKerJÆwg HlJ bznHaKwgtÆanyUÆVnrAdzb†CSudtIÆcA epznRpRd™. kanbMrikan 
KwgÏAEnk Ombuds EmÆnbBK{nnµ Behavioral Health Organization 
(BHO) ElATJkewqaVH™odYbuk˚qnHlJSAmasik˚wb˚qvÏU™tIÆmIkanbMrikanpiÆnpqvSuKAfabkan 
pAfjdwIk˚Jkzn.

kanbMrikanehzdVH™tuÆntÆWgfaYHlzgma: kanbMrikantIÆepznkanbMrikanfAYabancµepzntIÆkÆWv 
fznnµSAfabfAYabanSukeSInHlzgcaktIÆSAfabKwgbuk˚qnEmÆntuÆntÆWgfWgfM, sjÆgvÆaeKqaecXa 
SamadTJkpÆwY†qvwwkma HlJ SqÆg†BRpHabÆwnpiÆnpqvbÆwnwJÆn.

kanfzkF{n: kanKxn†wnKwgkanpÆWnEpgsjÆgbuk˚qnVdbuk˚qnnjÆgcAmISuKAfab ElA ˚vamyUÆdI 
mIEhgKwgeKqaecXadIK{n, dµrqgsIvidodYkans[nµodY†qnewg, ElA bjkbJntIÆcAbznlu˚vamSqmbUn 
KwgeKqaecXa.

˚µh™wgKMewqakanbMrikan: evlatIÆkanbMrikanpiÆnpqvRd™TJkswkewqa HlJ KMewqaodYÏÆan BHO HlJ 
H™wgkantIÆmISznYaodYÏÆan˚µh™wgKMtagotrASzb, YÆageKXama HlJ epznlaYlzkwzkSwnodYÏU™cqdsJÆ 
eKXanµ HlJ buk˚qnÏU™tIÆSamadVH™˚µYinYwm†BkanpiÆnpqvRd™†amkqdHmaY.

kanpiÆnpqvSukeSIn: kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkewqaVH™˚qnVd˚qnnjÆgÏU™tIÆRk™eKXamaeTIgfavASukeSInSµlzb
SuKAfabkanpAfjd. T™aHakvÆabBRd™hzbkanpiÆnpqvfaYVn 24 sqÆvomgKwg˚µh™wgKM, SAfabkan 
Kwgbuk˚qn˚™aY˚JvÆacAh™aYEhgHnzklqgRpeTigcudtIÆkanpiÆnpqvSukeSInEmÆncµepzn†™wgmI.



HmaYeHd:
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falAHn™atIÆKwgfvkehqa:

tIÆcApÆWnEpgSAfabKwgsIvid˚qn 

odYkanwU™msUkanfzkF{ntIÆhzkSa

ewqaRv™Rd™, ewkArad ElA ˚vamyUÆdImIEhg.


