BG Y T& va Xa Hoi Tiéu Bang Washington
Phong Hanh Chanh Ho Tro Nguoi Cao Tudi va Dai Han



Quy vi o dang tim cac tuy chon nha 0 va
cham soc cho ban than quy Vi hoac mot
ngum khac khong? Co nhiéu viéc dé xem
X€t, cac thuat nglr co the mdi, va cac diéu
kién nha & va dich vu dé khao st ti mi
trudc khi dua ra mot quyet dinh.

C4m nang nay cung cap mot so buac dé
thurc hién va dua ra cac thac mac dé yeu
cau gilip quy vi nhan duorc thong tin quy vi
can phai biét xem mot nha tap thé danh
cho nguoi [én hodc co 56 tro sinh ¢6 ding
tuy chon danh cho quy vi hay khong.




Néu quy vi hodc moét ngudi than yéu can nhiéu
dich vu chdm séc hon khi quy vi c6 thé nhan

tai nha, c6 thé da dén luc khao sat ti mi dich vu
cham sdc ndi tru. Dich vu cham sdc¢ ndi tru la mot
thuat ngir duoc sir dung dé mo ta mot nha hodc
o’ s& noi ma nguoi lém c6 thé séng va duoc tro
gilip chdm séc trong mot moi trudng cdng dong.

C6 nhiéu tuy chon chdm séc ndi trd da trd nén
hién c6 trong nhiéu ndm qua. Moi loai nha
chdm séc ndi trd déu cung cip cac tly chon
dich vu nha & va cham séc khac nhau.

Diéu quan trong ddi véi quy vi 1a hiéu duorc cac
khac biét vé tly chon ndi trd hién ¢ va cd y tudng
ddng vé cac dich vu nao can thiét. Sau do, quy Vi
¢6 thé lam cho cac nhu cAu va sé thich cda quy vi
thich hop véi mot tuy chon ndi trd dac biét.

C4am nang nay mo ta hai tlly chon ndi tri: nha tap
thé danh cho nguoi Ion va co s& tro sinh. Ca hai
noi déu duoc Tiéu Bang Washington cap phép.

Cac tuy chon nha & khong duoc cap phép khac
khong duoc ké dén trong cdm nang nay, bao
gom cong dong hoi huu va cdng dong tiép tuc
chdm séc cho ngudi hoi huu. Nhiéu thdng tin
hon hién cé vé cac tly chon nay théng qua Vin
Phong Thong Tin va Tro Giup Danh Cho Nguoi
Cao Tudi tai dia phuong cla quy vi. Dé biét
thém thong tin, hay xem trang 5 hoac truy cap
vao: https://www.dshs.wa.gov/altsa.




Sau budc dé tim dang
nha & cho quy vi:

Buorc 1:
NGi Vé Cac Thay Doi
Trong Cudc Séng

Budc 2:
Xem Lai Cac Nhu Cau

Budc 3:

Nhan Thong Tin Quy
Vi Can

Buérc 4:

Nhan mot Danh Sach
Cac Nha Tap Thé Danh
Cho Nguoi Lén va Co
S& Tro Sinh

Budrc 5:
B6 tri Tham Quan

Buorc 6:
Pua ra mdt Quyét Dinh

Nha Tap Thé Danh Cho Nguoi Lén va Co S& Tro

Sinh la gi?

Mot nha tap thé danh cho ngudi Ién (AFH) duoc

cap phép dé cung cap cac dich vu nha & va chim

s6c cho dén sau ngudi trong mdt nha thong

thudng ndam trong moét khu ndi trdi 1an can. AFH c6

thé duoc diéu hanh bdi mét gia dinh, mot nguoi

ddc than, hodc cac doi tac kinh doanh. AFH ciing

¢6 thé thué mudn cac nhan vién khac. M6t s6 AFH

cho phép 6 thi nudi. Trong mot s6 nha, c6 thé

néi nhiéu ngdn ngf.

MGt co s& tro sinh (ALF) duoc cap phép dé cung

cap dich vu nha & va chdm séc cho tir bay nguoi

tré 1én trong mot nha hodc co sé nam trong khu

noi tru lan can.

Tat ca AFH va ALF cung cap nha & va bita dn (phong

va tién com thang) va thira nhan trach nhiém chung

vé viéc an toan va chim séc clia cu dan. Céc dich vu

bd sung c6 thé duoc cung cap, bao gom:

®» Thay di cdc mirc tro gitp chim soc ca nhan.

» Cham séc diéu duéng khong lién tuc (mot y ta
hién c6 trén co s& ban thai gian).

= Tro gitp hodc quan ly thudc chira bénh.

Mot s6 AFH va ALF ciing cung cap dich vu cham
soc chuyén khoa cho nhiing ngum dang song v6i
tinh trang khuyét tat dang tién trién, ching mat

tri, hodc bénh tam than.

Cam nang nay phac thao sau buédc sé gitip
quy vi nhan duoc thong tin quy vi can dé
quyét dinh xem mét nha tap thé danh cho

. ngudi Ién hodc co s& tro sinh c6 ding

' chon lya danh cho quy vi hay khong.



Ve 20 ~ Ve A A ~
Buwroc 1: Noi Vé Cac Thay Poi Trong Cudc Song
Buéc dau tién trong viéc dua ra cac quyét dinh chidm séc dai han 1a danh cho moi
ngudi c6 lién quan dé khac phuc tinh trang mién cudng ctia ho néi vé diéu do.
Nhiéu ngudi lang tranh cudc noéi chuyén nay bédi vi ho cdm thay buc boi khé chiu
hodc khong biét chic chin vé cach thirc dé dua ra. Nguoi can thém dich vu chim
s6¢ c6 thé mién cudng nhan cac nhu cau thay doi clia ho. Cac thanh vién gia dinh
c6 thé c6 cac y kién khac nhau vé nhitng gi sé xay ra. Khoang cach c6 thé tach roi
nhitng ngudi than yéu co lién quan.

B4t ké hoan canh nao, su so hdi va khé chiu c6 thé gy ra cho moi ngudi khong
san sang néu mot tinh trang khing hodng xay ra. By gio bat dau néi trude khi
mdt tinh trang khing hoang xdy ra bat ngd trong cudc séng da day cho quy vi biét
tat ca nhitng diéu ma phai chi quy vi da biét som.

Lm Khuyén vé Cdc Thay Doi Trong Cudc Séng
DE danh thoi gian dé néi chuyén khi moi nguoi duoc nghi ngoi hodc san sang.

» Lam mot s6 cong viéc nha va c6 mot s6 hiéu biét vé cac loai dich vu nha & va
cham séc nao hién c6 noi quy vi sdng.

» Ngudi dang yéu cau thém dich vu chim séc va ho tro nén c6 mot vai tro chinh
trong viéc xac dinh can nhitng gi va cach thirc duoc thuc hién.

» Cho phép tirng ngudi néi chuyén ma khdng ngat |oi hodc chi trich.

» Hiéu biét cdm xuc la mot phan 16n cla cudc ban thao nay.

= Kién nhan vé thoi gian c6 thé can thiét dé loai bd nhirng viéc dé ban sau.

» Hiy nhé, thong thudng phai c6 tir hai cudc néi chuyén trd 1én dé tim hiéu
nhitng gi phai lam. Dirng 6 ban thao qua nhiéu van dé cing mét lic. Nhiéu
budc nhé thi tét hon mdt budc nhdy qua I6n dé cho moi ngudi cdm thay khé
chiu va nhiéu bai réi.

= Duy tri thai do tich cuc. D6 1a cach thong thuong dé tim ra su thay ddi tinh
trang kho khan.

» Cho moi ngudi thoi gian dé nght vé moi viéc

da duoc ban thao. Néu tro gidp mot nguoi Cac mong muén va
than yéu - hay nh& quy vi dang dua ra G thl'ch clia nguoi ndy

cac khuyén nghi chit khong phai cac sé song trong nha tap

quyet dinh. thé danh cho ngudi
Ién hodc co so ' tro sinh
la phan quan trong
nhat cta quy trinh nay.




Buorc 2: Xem Lai Cac Nhu Cau

Xem xét can than dich vu chidm séc va tro gilip nhitng gi cho quy vi, hodc
nguoi than yéu ctia quy vi, can. Lap mot danh sach cac nhu cau y té, thé
chat va xa hoi.

Vi du:

» Ngudi nao d6 cé can gidt Gi va nau an khong?

® C6 can gilp tam rira hodc mic quan 4o khong?

= Nhic nhé dung thudc chira bénh thuong xuyén c6 can thiét khong?

® Loai tro gilip ndo 1a cn thiét dé cho nguoi nay 6 thé duy tri quan hé xd hoi?




Buwoc 3: Nhan Thong Tin Quy Vi Can

Viéc thu thap nhiéu thong tin ban dau duoc bat dau trén dién thoai. C6 rat nhiéu ngudn
tro gitip hién c6 né 6 thé khé biét noi sé bat dau. Piéu hiru ich dé biét rang do 1a mot
quy trinh tn nhiéu thoi gian ddi véi moi ngudi. Chuong trinh sao cho phi hop.

Ai dé Goi i

Thoéng Tin va Tro Giap Danh Cho Ngu¢i Cao Tudi
C6 cac van phong Théng Tin va Tro Gitp Danh Cho Nguoi Cao Tubi (I&A) khip Tiéu

Bang Washington. I&A cung cap thdng tin vé cac dich vu danh cho ngudi cao tudi tai
dia phuong (ngudi Ién tir 60 tudi trd 18n) trong cong dong. Nhan vién I&A 6 thé tro
gilp nhirng viéc nhu cac dich vu nao cé thé hién c6 va chi phi dich vu, tén va dia chi
ctia nhirng nha tap thé danh cho nguoi I6m va co s& tro sinh, cach thirc dé dién vao

cac mau don, va cach thirc dé tim hiéu vé cac phic loi nao quy vi 6 thé nhan.

I&A 12 mdt phan ctia Co Quan Ngudi Cao Tudi Trong Khu Vuc (AAA) tai dia
phuong ctia quy vi. D& tim vin phong I&A hodc AAA gan noi quy vi nhat, hdy
kiém tra danh ba dién thoai Cac Trang Vang quy vi dudi “Dich Vu Danh Cho Cong
Dan La Nguoi Cao Tudi”. Thong thuong, s6 I&A duoc liét ké dudi vin phong AAA.
Quy vi ciing c6 thé nhan duoc s6 dién thoai va dia chi cla cac vin phong I&A hoic
AAA dia phuong tai: https://www.dshs.wa.gov/ALTSA/resources.

So Dich Vu Gia Dinh va Céng Dong

Né&u quy vi nghi quy vi c6 thé can tiéu bang tai tro (Medicaid) dé gitp chi tra cac dich vu,
hay lién hé v6i van phong S& Dich Vu Gia Dinh va Cong Dong (HCS) tai dia phuwong clia
quy vi. Goi vdn phong HCS khu vuc ctia quy vi va yéu cau tham dinh. Cac s6 dién thoai
va dia diém vé cac vin phong dia phuong duoc liét ké & bia sau ctia cim nang nay.

AN . 7 \ = I\,l
Dich Vu Tim Giup Nguoi Cao Tuoi
N&u quy vi dang tim kiém thdng tin va séng & ngoai Tiéu Bang Washington, Dich
Vu Tim Gitip Nguoi Cao Tudi 1a mét ngudn tro gitip dic biét dé két ndi quy vi véi
cac dich vu dia phuong.

Goi Dich Vu Tim Gitip Ngudi Cao Tudi theo s6 1-800-677-1116. Dich vu ngdn ngir
day di cho 150 ngdn ngit hién c6 khi quy vi goi. Hodc, truy cap trén internet tai
www.eldercare.gov.




Nhan Cac Dich Vu trong Nha Cuda Riéng Quy Vi
Mdc dii cdm nang nay tap trung vao viéc chuyén dén mot nha tap thé danh cho
ngudi 16n hodc co' s& tro sinh nhung c6 nhiéu dich vu va ngudn tro gidp hién
c6 gitp d& mot ngudi 16n can nhan dich vu chim séc dé tiép tuc séng tai nha.
B4t ky ngudn tro gitp nao duoc liét ké dudi muc “Ai dé Goi” clia cdm nang nay
ciing c6 thé tro gilp cac tuy chon dich vu tai nha.

MGt cdm nang DSHS khac, Medicaid va Cac Dich Vu Chdm Séc Dai Han danh
cho Nguoi Lén (DSHS 22-619), md ta nhiéu dich vu hién c6 tai nha. Xem trang
14 dé dit thong tin hodc truc tuyén dén: https://www.dshs.wa.gov/altsa.

Buwoc 4: Nhan mot Danh Sach Cac Nha Tap
Thé Danh Cho Nguoi Lon va Co S& Tro Sinh

C6 du cac loai nha tap thé danh cho nguoi Iém va co s& tro sinh trong Tiéu
Bang Washington. D& bat dau tim kiém nha & 1a mot noi phi hop cho quy vi
hoac nguoi than yéu cua quy vi, hdy truy cap vao: https://www.dshs.wa.gov/
altsa/residential-care-services/long-term-care-residential-options.

Danh sach nay cung cdp s6 dién thoai va dia chi cla cic co s& trong
khu vuc duwoc yéu cau. N6 ciing liét ké hop dong nao (néu cd) ma 4
co s& dong y véi Tiéu Bang dé cung cap dich vu chim séc
cho cac cu dan duoc tiéu bang tai tro.

Néu quy vi khdng c6 mdt may tinh tai nha,
hay kiém tra vdi thu vién dia phuong clia
quy vi dé sir dung may tinh.

Ngoai ra, Van Phong Thong Tin &
Tro Gitip, Co Quan Ngudi Cao Tudi
Trong Khu Vuc hodc S& Dich Vu
Gia Dinh va Cong Dong tai dia
phucng clia quy vi ¢ thé cung ﬁ
cap mdt danh sach cac tuy 1
chon hién co.
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Buwoc 5: Bo tri Tham Quan

Ngay khi c6 mot danh sach nha & hop ly, quy vi can phai dén tham quan nha &
dé phu hop véi nhu cau ctia quy vi. Diém nay rat quan trong. Tham quan nhiéu
nha & tiém ning khi quy vi ¢ thé vao nhitng lic khac nhau trong ngay.

Mic du b6 tri cac budi tham quan nay c6 thé xem ra ton nhiéu thoi gian, viéc
d6 that ddng vao llic nay dé dua ra quyét dinh tot nhit trong thoi gian dai.
Tham quan nha & sé gilip quy vi so sanh véi cac ty chon hién c6 va cdm thay
hai long vé nhitng gi hién cé.

Tim ki€ém nhiéu thém vé danh tiéng cla tirng nha & ma quy vi dén tham quan
bang cach:

= Hoi mét ngudi dai dién tir nha & ma quy vi dang tham quan dé:

- Cho quy vi thiy ban bao cdo diéu tra mé&i nhat cho tiéu bang. Bdo cao nay
sé cho quy vi thdu hiéu bat ky van dé tiém ning nao vé cac khu vuc cla
nha &. (Danh riéng cho Co S& Tro Sinh) Cung cap cho quy vi mot ban sao
mau don tiét 16 trinh bay cach chdm séc va cac dich vu ma co sé tro sinh
cung cip. Cung cap tai liéu tham khao hoic s6 dé lién hé véi cac cu dan
cti hodc thanh vién gia dinh cla ho.

= Xem bat ky lwoc st nao vé cac khi€u nai véi mot co s& bang cach truc tuyén
dén: tai https://www.dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-professionals-
providers. Quy vi ciing c6 thé nhan duoc bat ky lwoc st nao vé cac khiéu nai

voi mot co s& bang cach goi Puong Day Tro Gilp ALTSA theo s& 1-800-

422-3263 va hoi xin nhan vién quan ly khu vuc trong khu vuc ca quy vi.

m Lién hé v&i Chuong Trinh Thanh Tra Cham So6c Dai Han tai dia phuwong danh
cho khu vuc quy vi. Cac dai dién Chuong Trinh Thanh Tra Cham Séc Dai Han
la nhitng ngudi bénh vuc cac cu dan clia co s& chidm séc ndi tri. Ho tién
hanh giai quyét cac van dé ca nhan cla cac cu dan va dé dan dén cac thay
d6i & cac cdp dia phuong, tiéu bang va qudc gia nham cai thién dich vu
chdm séc. Ho c6 thé 1a mot ngudn thong tin dic biét.

DE tim kiém vin phong gan noi quy vi nhat, hiy goi s6 dién thoai mién phi
cua ho tai 1-800-562-6028.




Buoc 6: bua ra mot Quyét binh

Cac danh sach kiém tra sau day sé giup quy vi hdi cac thic mac va
nhan théng tin dé dua ra quyét dinh cta quy vi. Pirng do du hdy hoi
nhiéu thic mac khi quy vi can dé dua ra mot chon lua lam viéc cho quy
vi. Médc du cé nhiéu thac mic & day nhung diéu quan trong nhat dé hoi
1a, “Nha tap thé danh cho nguoi I6n hodc co s tro sinh c6 dap tng
cac nhu cau cla tdéi khdng?”

o Chi Phi va Tai Chanh

[0 Mic gia co ban cho tién phong com thang va cac dich vu la bao
nhiéu? (d6 1a mot y kién hay dé nhan duoc thong tin bang vin ban)

Cac dich vu nao duoc bao tra theo muc gia nay?

Co6 cac dich vu khac hién cé khdong va chi phi bao nhiéu?

Cac chinh sach chi tra nhu thé nao?

Chinh sach hoan tra 1a gi néu ngudi nao dé roi khéi trudc cudi
thang?

Chinh sé&ch d6i véi viéc tang gia la gi?

0O 0000

0 Chinh sach dé chap nhan hoic gidi thiéu dén Medicaid vao mot
ngay sau do la gi?

O Cé nhiéu diéu quan trong dé biét xem quy vi nghi quy vi sé c6 can
dén Medicaid (ngan quy tiéu bang) dé giup chi tra dich vu cham s6c
hién nay hodc trong tuong lai hay khong. DE biét thém thong tin,
hay doc cdm nang DSHS Cdc Dich Vu Medicaid va Chdm Séc Dai Han
danh cho Nguoi Lén (DSHS 22-619).

Céc ngudn thong tin khac la o vdn phong HCS dia phuong cla quy
vi hodc mot luat su hiéu biét vé luat Ié Medicaid. Xem mat sau cla
cam nang nay dé biét cach thirc dat cam nang Medicaid va vé thong
tin lién hé van phong HCS.




MQuén Ly va Nhan Vién

0O 0O 0O O 0 0o oooo

O

Viéc quan ly hién da thuc hién tai chd bao lau?

C6 d0 nhan vién hién c6 dé dap ing cac nhu cau cua toi khong?

C6 doanh thu cta nhan vién thuong xuyén khong?

Mirc chim séc diéu duéng nao dé cé duoc cung cap (RN, LPN, Tro Gilip Diéu
Dudng) khong? Cach bao lau né hién c6?

Ai sé& gilip t6i vé cac loai thudc diéu tri néu toi can nd (vi du: nhac toi dung thudc,
mé chai thuéc)?

Nguoi nao dé c6 thé quan Iy cac loai thudc diéu tri néu tdi khong thé tu dung ching
(vi du: béi thudc 1én da toi, dit mot vién thudc vao miéng toi) khong?

Ngudi nao dé cé thé gitip tdi néu toi can chim séc dic biét (vi du: chdm séc vét
thuong) khong?

Chuyén gi sé xay ra néu t6i gdp mot tinh trang khan cap? Toi c6 thé duoc tro gitp
ngay tic thi khong?

Nhan vién c6 an mdc thich hop,
dé coi va than mat khéng?
Nhan vién ¢ déi xir v&i cac

cu dan mot cach ton trong

va duong hoang khéng?

Nhan vién c6 doi xir véi
nhau theo mot cach
chuyén nghiép khong?
Hau hét nhan vién néi
chuyén bang ngdn

nglt nao?



Q(Dich Vu va Hoat bong

000 O 0O 00O

Loai tro gitip nao vé chim séc ca nhan hién ¢ (vi du: tdm rira, méc quan do)?
Lich nhan tro gitip chdm séc ca nhan linh dong nhu thé nao?

Cac dich vu van chuyén ndo hién 6, néu ¢6? (vi du: cac dich vu hen kham
bénh, di mua sam, ton gido).

Nhan vién sé& sap x&p cac hoat déng (vi du: budi hen lam téc, budi hoa
nhac) khong?

Dich vu hd tro nha & va diéu chinh cac sé thich ca nhan cho thich hop nhu
thé nao?

C6 cac hoat dong duoc hoach dinh thudng xuyén ma téi sé vui thich khong?
Toi sé c6 thé tham gia cac dich vu ton gido theo su lva chon cia t6i khong?
Toi 6 thé mang theo tha cung cla toi khi t6i chuyén di khong?

E{Mﬁi Truwong Xung Quanh

(0 Khi tdi dén, toi cd thich dia diém

o 0O O

(J Nha & c6 gan cac hoat dong
0 Nha & c6 ndm trén vach dudng

[0 C6 mét khu vuc bén ngoai dé

va vé bén ngoai khong?
Nha & cé gan véi ban bé va
than nhan khong?

Nha & c6 ndm trén mot con
duong on ao khéng?

C6 cac cra hang, mot thu vién,
cong vién, hodc nha vé sinh trong
khoang cach di bo khong?

ma tdi vui thich khong?
danh cho xe buyt khong?

ngoi, di bd hodc c6 vuon
thoang mat khong?




 M6i Truwdng Vat Chat

00 00000 0O Oboopopoboooo oo

So dd tang lau cé dé di theo khong?

Cac 6 clra, tién sanh, va phong & c6 thich hop véi xe ldn hodc khung tap
di khong?

C6 céc tay vin dé gitip di b va trong phong tam khong?

Cac th va ké c6 dé véi téi khong?

C6 cac san khong truot va tham chic chan dé giap di bo khong?

Nha & c6 anh sang tu nhién va nhan tao thich hop khong?

Nha & c6 sach sé&, khong mui va hé théng sudi va [am mat tot khong?

Nha & c6 dap (rng tiéu chuan sach sé cla toi khong?

Nha & khéng bi cdc méi nguy méi truong trudc dé phai khong?

Cac phong clia nha & c6 sach sé, an toan va thich hop véi cac nhu cau cia
t6i khong?

Toi sé tu do str dung cac khu vuc chung, nhu nha bép, phong hoat dong,
nha vé sinh, phong an, hodc khu dat khong?

Toi ¢6 thé ht thudc trong phong toi hoidc cac khu vuc chung khong?

Do ndi that nao duoc cung cap?

Toi c6 thé diéu chinh nhiét do trong phong toi khong?

C6 mot bon tim ngdi khong?

Toi c6 thé c6 dudng day dién thoai ca nhan hodc két ndi internet cta riéng
t6i khong?

Cac tha tuc khan cdp c6 duoc yét thi khong?

Toi cd thé khda phong t6i va/hodc cé cac khu vuc dugc khda trong tirng
phong dé giir tai san quy gia ca nhan khéng?




MThI_,I’C Pham

Thuc pham duoc phuc vu c6 dem lai niém vui thich, dinh dudng, day di va
hap dan khong?

Néu tdi khong thich nhitng gi dang phuc vu thi sao?

To6i c6 thé nau nudng trong phong toi khong?

C6 cac budi dn x& hién c6 khong?

C6 gior dn cu thé hay linh dong?

C6 mot th lanh hién c6 dé trir thuc pham ca nhan cta t6i khong?

Nha & sé ddp (rng cac s& thich dn udng hodc vin héa am thuc cla toi khong?

O00O0O000 O

T6i c6 thé yéu cau cac thuc pham dic
biét khong?

MCéc Cu Dan Khac

[J Céc cu dan khac c6 hoa nhap véi
nhau va biéu hién vui vé va thoai
mai khong?

[(J Céc cu dan co ndi tot dep vé co
s@ khong?

Cac cu dan trong c6 vé gidng nhu
nhitng ngudi téi mudn séng chung
khong?

[J Céac mdi quan ngai vé viéc thay doi
phong & va ban chung phong dugc
xem xét va giai quyét nhu thé nao?

C6 mot nhédm cu dan dap tng khong?

00

Bat ky cac cu dan nao khac cé tién sk
bao hanh hodc cac hanh vi khac c6 van
dé khong? Cac tinh trang nay nhan vién
XU Iy nhu thé nao?



Ngay Khi Duwa Ra mot Quyét Dinh

Viéc 1ap k& hoach va thu thap thong tin khong ngirng ngay khi quy vi da
dua ra quyét dinh cla quy vi dé chuyén vao mot nha tap thé danh cho
nguaoi lon hgac co 59' tro sinh. V)I(_EC c,huyen vao 1a mot thay doi an trong
cudc doi. bé giap dé dg}lng ghuyén tiép, héy sir dung cung mot so budc
duoc dinh r6 trong phan dau tién cla cam nang nay:

1. N6i hét cac thay doi sé can dé duoc thuc hién.

2. Y&u cau nhan vién & noi cu trd méi tro gidp bt ky thic mac nao quy vi co.
3. Nhan thém bat ky thong tin ndo khac ma quy vi can.

4. Lap mot ké hoach vé nhitng gi can xay ra va khi nao.

Chuyén vao mét nha tap thé danh cho ngudi Ién hodc co s tro sinh 6
thé c6 nghia la tir b thoi han s hitu va mét 16i séng quen thudc. Mot s6
nguoi an tam va trong mong it trach nhiém hon trong khi nhirng nguoi
khac tim kiém né theo cam tinh. Cach nay hodc DU sao thi, ngudi dang
thuc hién viéc chuyén vao ciing can toan bo su hd tro cda gia dinh va
nhirng nguoi than yéu va nén c6 vai tro chinh trong viéc xac dinh nhirng
gi sé xay ra va khi nao.

Ngay khi viéc chuyén vao di tién hanh, hiy du kién mét thoi gian diéu chinh
binh thuomng. Vai tuan dau tién c6 thé khé khin nhat I cdng viéc thuong lam
hang ngay duoc dua vao va nhiing viéc trd nén quen thudc hon.

Diéu quan trong 1a ban thao bat ky quan ngai hoic thic mac nao véi nhan
vién hanh chanh clia nha tap thé danh cho ngudi Iém hodc co sd tro sinh.
Dirng quén yéu cau nhitng gi quy vi can. Nhan vién c6 thé c6 kha ning dua
ra cac thay doi sé dap trng tot hon nhitng gi tién trién nhiéu nhat cho quy vi.

Vi tu cach [a mot cu dan ctia nha tap thé danh cho nguoi 1én hodc co s&
tro sinh, quy vi cling cé cac quyén nhat dinh cta khach hang duoc bao
dam theo luat phap (Chuong 70.129 RCW). Chd nhan hodc nhan vién & noi
cu tri méi clia quy vi nén théng bao cho quy vi biét vé cac quyén nay. Néu
khong, hdy yéu cau.




Pat Cac An Pham

Quy vi c6 thé dit cAm nang nay hodc cac an pham DSHS
khac thong qua Clra Hang Tong Hop cta Ban Dich Vu
Doanh Nghiép (DES).

Dén trang web cuia DES tai:
www.MyFulfillment.wa.gov.

R

Cac yéu cau an pham ciing c6 thé dit:

® Bang cach e-mail tai printing@des.wa.gov

® Bing cach dién thoai theo s6 (360) 664-4343

® Bdng cach fax theo s (360) 586-6361

Plrng quén bao gdbm tén an pham, s6 an pham (DSHS
22-xxX), va mOt tén nguai lién hé va dia chi duong goi
thu d6i voi cac &n pham duoc dit qua email, dién thoai,
hodc fax.




Truy Cap:
https://www.dshs.wa.gov/altsa

Dé Tim Kiém:

m C4c tap sach quang cao va cdm nang mién phi vé cac
deé tai cung cap dich vu cham soc va cham soc dai han.

® Cac ban an pham da duoc chuyén ng.

® C4c s6 dién thoai va dia chi vdn phong dia phuong
lam viéc v&i nhirng ngudi cao tuoi.

® M6t danh sach nha tap thé danh cho nguoi 1én, co sé&
tro sinh hoac vién dudng lao theo hat.

® Thong Tin, Cac Nguodn Tro Gitp va Chuong Trinh:
+ Danh cho nhan vién cham séc.
+ V& nguoi cao tudi khde manh.
- V& bién phéap phong chéng té nga.
- Vé ké hoach chdm séc dai han.




Chung t6i la tat ca cdng sw chdng lai viéc lam
dung nguoi lon

Viéc lam dung nhitng ngui l6n yé’y thé (nhitng ngudi can tro
gitip chdm sc cho chinh ho) c6 thé xay ra vao bat ky lic nao, bat
ky noi nao. DSHS diéu tra viéc lam dung duoc vién ra, bd bé, boc
16t, hodc tinh trang bi rudng bd clia nhitng ngudi Ién yéu thé.
Goi 56 dién thoai duoc liét ké dudi day dé duoc tro gitip néu
quy vi hodc ngudi nao dé quy vi biét:

m Khong dugc cham séc dung cach.

® Bj tdn thuong vé thé chat, tinh than, hodc gidi tinh.

= Bi bdc It vé tai chanh trong bat ky cach nao.

Néu quy vi nghi ngd tinh trang lam dung, bo bé,
hodc bdc 16t mot ngudi lon yéu thé :

Goi duong day mién phi DSHS

g LDHARM

Voice/TTY Accessible
1-866-363-4276

Washington State Department of Social and Health Services

DSHS khéng phan biét d6i xtr trong viéc phuc vu hoic hop déng véi moi
nguaoi vi ly do chiing téc, mau da, nguyén quan, gidi tinh, dinh hudng tinh
duc, tudi tac, tén giao, chinh kién, tinh trang hon nhan, khuyét tat hodc tinh
trang Cuu Chién Binh Viét Nam, hodc dién mao tat nguyén vé thé chat, tinh
than hodc cam giac.




S6 Dién Thoai Trong Khu Vuc Caa S&
Dich Vu Gia Dinh va Cong Dong
Xem ban d6 dé tim khu vuc quy vi sinh séng. Goi s6 dién duoc liét ké cho
khu vuc va hoi van phong HCS dia phuong gan noi & cia quy vi nhat.
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KHU VUC 1
509-323-9400
1-800-459-0421
TTY 509-329-3698

Hat Adams, Asotin, Benton,
Chelan, Columbia, Douglas,
Ferry, Franklin, Garfield, Grant,
Kittitas, Klickitat, Lincoln,
Okanogan, Pend Oreille,
Spokane, Stevens, Walla Walla,
Whitman, va Yakima

AAAAAAAA
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KHU VUC 2
206-341-7600
1-800-346-9257
TTY 1-800-833-6384

Hat Island, King, San Juan,
Skagit, Snohomish,
va Whatcom

KHU VUC 3
253-476-7200
1-800-442-5129

TTY 253-593-5471

Hat Clallam, Clark, Cowlitz,
Grays Harbor, Jefferson,
Kitsap, Lewis, Mason, Pacific,
Pierce, Skamania, Thurston,
va Wahkiakum
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