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我們對您的承諾
社會福利服務部 (DSHS) 的發育性殘障管理局 
(DDA) 旨在確保您的權利受到保護。

作為 DDA 個案當事人，您必須指定一名 
代表，該代表能夠與您談論支持或服務中任何
變動的意義，以及您的上訴權利。如果您沒有
代表，DSHS 將幫助您尋找一位。

每當您的服務或資格發生變動時，DSHS 將為
您和您的代表寄送預先裁定通知書 (PAN)。 
通知書將告知您發生的事情、如果不同意該如
何上訴、以及對該決策提出上訴的時間線。

行政聽證權利允許您針對服務或資格變動的決
策提出上訴。您的 PAN 中將介紹有關行政聽證
權利的資訊。

將透過您的個案資源管理員完成的評估來決定
是否符合服務資格。有時，特定服務的資格也
以收入為基礎。

服務的可用性可能會受到資金或註冊限制的 
限制。所有 DDA 服務的參與均為自願行為。

DSHS 的政策是任何人（在就業或服務中）
均不應因其種族、膚色、信仰、宗教、 
原國籍、性取向、年齡、性別、存在任何
感官、精神或身體殘障、因殘障而使用經
訓練的導盲犬或服務性動物，或退伍軍人
身份而受到歧視。發育性殘障管理局
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如果我已经有资格，如何 
申请 DDA 或申请服务？

網上申請，給我們打電話，或登門拜訪我們
線上申請： 

dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request

尋找我們的地址： 

dshs.wa.gov/DDA/dda/ find-an-office

撥打下方某個電話：

Chelan, Douglas, 
Ferry, Grant, Lincoln, 

Okanogan, Pend Oreille, 
Spokane, Stevens

Adams, Asotin, Benton, 
Columbia, Franklin, 

Garfield, Grant, Kittitas, 
Klickitat, Walla Walla, 

Whitman, Yakima

Island, San Juan, Skagit, 
Snohomish, Whatcom

King

Kitsap, Pierce

Clallam, Clark, Cowlitz, 
Grays Harbor, Jefferson, 

Lewis, Mason, Pacific, 
Skamania, Thurston, 

Wahkiakum

(800) 319-7116

(866) 715-3646

(800) 567-5582

(800) 974-4428

(800) 735-6740

(888) 707-1202

縣名 電話



服務與支援指南 （針對兒童和家庭）          

社區優先選擇
–	個人護理及緩解護理
–	獲取技能培訓
–	殘障人士輔助技術服務
–	個人緊急回應
–	看護人管理培訓

家庭與社區安置另選計畫
–	社區過渡服務
–	護士代理服務
–	替代看護
–	建築結構和車輛改裝服務
–	設備和用品
–	特製衣物
–	咨詢和行為支援 
–	護理服務
–	社區參與   
–	住宅服務

–	治療服務，例如職業、身體或溝通療法
–	危機預防、干預和穩定服務
–	心理疏導服務
–	個人主導式計畫
–	對個案當事人的支援性養育
–	同伴輔導
–	就業支援
–	社區便利服務

0 歲至 3 歲
早期干預服務可提供
對身體、認知、社會
情緒、溝通交流和適
應能力發展的支援。
撥打家庭健康熱線 
800-322-2588。

3 歲
兒童開始過渡到當地學校 
系統。學區將確定您的孩子是
否符合資格獲得學前特殊教育
服務。特殊教育及相關服務將
在您孩子的第三個生日之前透
過個人化教育計畫 (IEP)  
來發展。

14 歲至 21 歲
您的學校能夠幫助您獲得
預就業過渡服務。建立自
我維權、社交和獨立生活
能力。尋求就業和大專 
教育。具有基於工作的學
習經驗。

18 歲
請申請安全收入津貼
(SSI)。

20 歲
審查資格。對資訊請
求作出回應。

就業

19 歲及以上
聯繫職業康復處獲得對大專 
教育、職業培訓、職業發展和/ 
或求職協助方面的支援。DDA  
在長期工作中為您提供就業 
支援。

兒童和成人可能有資格獲得 DSHS 計畫和服務。聯繫 DDA 瞭解詳情。

4 歲至 10 歲
如果 DDA 通知您說您子女的資
格已過期，請重新申請資格。


