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Cam Két Clia Ching
Toi v&i Quy Vi

Phong Hanh Chanh Tro Gitip Phét Trién Cho Ngudi Tan
Tét (DDA) truc thudc BO Y T& va Xa Hoi (DSHS) cam két
bao dam ring cic quyén clia quy vi sé duoc bao vé.

La than cht DDA, quy vi phai c6 mot dai dién c6 thé noi
chuyén véi quy vi vé y nghia ctia bat ky thay d6i nao
trong cac hd tro hodc dich vu clia quy vi, cling nhu cac
quyén khiéu nai clia quy vi. Néu quy vi khdng c6 mét dai
dién, DSHS sé giup quy vi tim mot ngudi.

DSHS sé géi cho quy vi va dai dién ctia quy vi Cac Thong
B4o Hanh Ddng Theo K& Hoach (PANs) mdi khi c6 su
thay doi vé cac dich vu hodc viéc hoi du diéu kién cla
quy vi. Thdng bao nay sé cho quy vi biét nhitng gi dang
Xay ra, cach thirc dé khiéu nai néu quy vi khong dong y,
va thdi han khiéu nai quyét dinh.

Céc quyén diéu tran hanh chanh cho phép quy vi khiéu
nai cac quyét dinh lién quan dén viéc thay déi dich vu
hodic hoi du diéu kién. Thong tin vé cac quyén diéu tran
hanh chanh sé dugc tim thdy trong PAN clia quy vi.

Viéc hoi di diéu kién hudng cac dich vu duoc xac dinh
bang su tham dinh da hoan tit bai Nhan Vién Quan Ly
Ngudn Hb So' ctia quy vi. Di khi, viéc hoi di diéu kién dé
hudng mot dich vu cu thé ciing duoc dua trén thu nhap.
Su hién ¢ cac dich vu c6 thé bi gi¢i han do nhiing han
ché vé tai tro hodc ding ky. Tham gia vao tt ca cac dich
vu DDA la tinh nguyén.

Chinh sdch ctua DSHS la khéng duoc phan biét déi xi
v@i nhitng nguoi (trong viéc lam hodc dich vu) vi
chdng téc, mau da, tin ngudéng, tén gido, nguyén
qudn, dinh hudng gidi tinh, tudi tic, gidi tinh, su
xudt hién cda bat ky tinh trang khuyét tat nao vé cdm
gidc, tdm than hodc thé chat, sir dung déng vat trong
dich vu hodc huéng dan ché da hudn luyén béi mét
ngudi & tinh trang khuyét tat hodc cuu chién binh.

To6i ndp don xin cho DDA hoac
yéu cau dich vu nhu thé nao
néu t6i da hoi du diéu kién?
Truc tuyén, goi dién thoai cho ching t6i, hodc dén
gap chung toi

Truc tuyén tai:
dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request
DE tim cac dia diém cta ching toi hdy dén:
dshs.wa.gov/DDA/dda/ find-an-office

Goi cho chiing tdi theo mét trong nhitng s6 dién thoai dudi day:

Hat Dién Thoai

Chelan, Douglas, Ferry,
Grant, Lincoln, Okanogan,
Pend Oreille, Spokane,
Stevens

(800) 319-7116

Adams, Asotin, Benton,
Columbia, Franklin, Garfield,
Grant, Kittitas, Klickitat, Walla
Walla, Whitman, Yakima

(866) 715-3646

Island, San Juan, Skagit,
Snohomish, Whatcom

(800) 567-5582

King (800) 974-4428

Kitsap, Pierce (800) 735-6740

Clallam, Clark, Cowlitz, Grays
Harbor, Jefferson, Lewis,
Mason, Pacific, Skamania,
Thurston, Wahkiakum

(888) 707-1202




Tir 0 dén 3 Tudi

Dich Vu Can Thiép Sém cung
cap su hd tro vé viéc phat
trién Thé Chat, Nhan Thirc,
Xa Hoi-Cam Xuc, Giao Tiép
va Thich Ung. Goi Budng
Day Néng Sirc Khoe Gia Dinh
theo s6 800-322-2588.

3 Tudi
Tré em bt ddu chuyén tiép dén hé théng
truong hoc dia phuong. Khu hoc chanh

sé& xac dinh xem con quy vi c6 hdi du diéu
kién huéng cac dich vu gido duc mam non
ddc biét hay khong. Cac dich vu Gido Duc
Pic Biét va dich vu lién quan sé duoc trién
khai thong qua mét Chuong Trinh Giao
Duc Ca Nhan (IEP) trudc ngay sinh nhat
cdia con quy vi.

Tir 4 dén 10 Tubi

Téi ndp don xin hoi du diéu kién néu
DDA théng béo cho quy vi biét rang viéc
héi di diéu kién clia con quy vi hét han.

l Tir 14 dén 21 Tudi
Truong hoc clia quy vi ¢6 thé tro
gitip quy vi vé cac dich vu chuyén
ti€p Trudc Viéc Lam. X4y dung cac
ky ndng tu bién ho, xa hdi va séng
doc lap. Tham do viéc lam va chuong
trinh hau trung hoc.
Trai nghiém hoc tdp qua cong viéc.

iéu kién huéng cac chuong trinh

Chon Lva Dau Tién
Trong Cong Déong

- Chdm Soc Ca Nhan va Chdam
Séc Thay Thé
- Khéa Hudn Luyén Ky Nang Tiép Thu
- Cong Nghé Trog Giup
- Hoi Dap Ca Nhan Khan Cap
- Khéa Hudn Luyén Quén Ly Nhan
Vién Cham Séc

Lién hé véi DDA dé biét thém

Bii Mién O Gia Dinh va Cong Dong

Dich Vu Chuyén Tiép Cong Dong
Uy Quyén Diéu Duéng

Chim S6c Tam Thé

Stra d6i Kién Triic va Xe Co

Thiét bi va dung cu

Quan 4o chuyén dung

Tu Van va Hb Tro Hanh Vi

Diéu Dudng

Tham Gia Cong Dong

Dich Vu N6i Trd

Dich Vu Trj Liéu, nhu lao déng, vat ly hodc

giao tiép tri liéu

Dich vu phong ngira, can thiép va 6n dinh con
khiing hoang

Dich vu diéu tri bénh tdm than

Lap K& Hoach Ldy Con Ngudi Lam Trung Tam

Nudi Nang Con Cai Buoc H6 Tro danh cho than chil
Tu Vdn Dong Ding

H6 Tro Viéc Lam

Tiép Can Cong Dong

18 Tugi

Nop don xin huéng Phu Cdp Thu
Nhap An Sinh (SSI).

VIEC LAM

20 Tuoi

Viéc hdi da diéu kién duoc
téi xét. Tra |0i cac ydu cau
vé thong tin.

Tir 19 Tudi tré 1én

K&t néi véi Nha Phuc Hoéi Chirc Ning Huéng
Nghiép dé duoc hd tro chuong trinh hau trung
hoc, hudn luyén hudng nghiép, phat trién nghé
nghiép va/hodc tro gitp tim viéc.

DDA cung cap dich vu hd tro viéc lam cho quy
vi trong thoi gian dai han lam viéc.
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