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 حقوق شما به عنوان 
DVR مشتری

بخش توانبخشی شغلی

 موارد دیگر شامل ارسال درخواست کتبی 

 برای قائل شدن استثناء در قانون است

قانون اداری واشنگتن )WAC( شامل قوانینی است ‌که DVR از 
 DVR آن تبعیت می‌کند. اگر قانونی وجود دارد که مایل هستید

استثنائی برای آن قائل شود، می‌توانید چنین کنید. از لحاظ قانونی، 
 استثنائاتی وجود دارد که DVR نمی‌تواند آنها را قائل شود. 

جهت درخواست استثناء در قانون، می‌توانید درخواستی کتبی به 
 DVR خود ارسال کنید. می‌توانید از مشاور DVR سرپرست مشاور

خود یا یکی از کارمندان دیگر DVR تقاضا کنید که در تکمیل 
درخواست کتبی به شما کمک کنند.

 درخواست کتبی شما باید شامل موارد زیر باشد:
توضیحی از قانون قطعی و استثنائی که درخواست کردید؛ 	.1 

دلیل درخواست شما برای استثنا؛ و 	.2 

مدت زمانی که استثنا طول خواهد کشید. 	.3 

سرپرست DVR درخواست را بررسی خواهد کرد. آنها ظرف 10 روز 
کاری از دریافت درخواست، به آن پاسخ خواهند داد. دلایل تأیید یا 

رد در پاسخ توضیح داده خواهد شد.
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ارائه‌دهنده خدمات توانبخشی شغلی از سال 1933 

انتخاب آگاهانه

هدف ما در DVR اطمینان از کسب 

رضایت تمام مشتریان در زمینه اشتغال 

 ،DVR است. شما در مقام مشتری 

با همکاری مشاور DVR در مورد 

اهداف و خدمات استخدام خود 

 تصمیماتی می‌گیرید. مهم است 

 که هنگام اخذ این تصمیمات 

 مهم در طول روند توانبخشی، 

از حقوق خود مطلع باشید.

 از بودجه‌های ایالتی و فدرال جهت ارائه خدمات DVR استفاده می‌شود. برنامه 
VR حدود 78 درصد در بودجه‌های فدرال و 22 درصد در بودجه‌های ایالتی دریافتی 

 دارد. جهت کسب اطلاعات دقیق‌تر در مورد بودجه‌های فدرال برای این برنامه، 
 https://rsa.ed.gov/programs.cfm?pc=basic-vr&sub=awards لطفاً از 

بازدید نمایید.



 اگر با تصمیمی که مشاور DVR گرفته 

 است موافق نباشید، گزینه‌هایی در اختیارتان 

قرار می‌گیرد

 با DVR صحبت کنید

 دلیل مخالفت با تصمیم مشاور خود را توضیح دهید. اطلاعاتی 
را به اشتراک بگذارید که فکر می‌کنید مشاور شما در اختیار ندارد. 

همچنین می‌توانید از سرپرست مشاور خود یا مدیر DVR یا نماینده 
 مدیر کمک بگیرید.

 )CAP( با برنامه همیاری مشتری 
 تماس بگیرید 

برنامه همیاری مشتری، CAP، برنامه‌ای 
مستقل از DVR است و به متقاضیان و 
مشتریان DVR اطلاعات و مشاوره ارائه 

می‌دهد. CAP حقوق و مسئولیت‌های شما 
را توضیح خواهد داد و همچنین در شناخت 

 CAP .به شما کمک می‌کند DVR پروسه
می‌تواند همچنین به عنوان مدافع شما با 

DVR عمل کند. برای تماس با CAP، با شماره 
5999-721-206 یا 1-800-544-2121 
تماس بگیرید. جهت کسب اطلاعات بیشتر، 

از washingtoncap.org بازدید نمایید یا 
 ایمیلی به washingtoncap2@gmail.com ارسال کنید.

 درخواست میانجی‌گری رسمی کنید

میانجی‌گری داوطلبانه است. طرفین باید با میانجی‌گری موافقت 
کنند تا این کار انجام شود. واسطه با شما و مشاور DVR شما 

ملاقات می‌کند. هم شما و هم DVR اقدامات انجام‌شده و 
تصمیمات گرفته شده در مورد پرونده‌تان را توضیح می‌دهید. 

واسطه تلاش خواهد کرد شما و DVR به توافق برسید. اگر استفاده 
از واسطه به حصول توافق منجر نشود، شما هنوز گزینه‌های دیگری 

 جهت درخواست تجدیدنظر دارید. جهت کسب اطلاعات بیشتر 
یا درخواست واسطه، با مشاور DVR خود صحبت کنید.

 درخواست دادرسی عادلانه بدهید

 VR بودید که بر خدمات DVR در هر زمان که مخالف تصمیم
دریافتی شما تأثیر می‌گذارد، می‌توانید دادرسی عادلانه درخواست 
کنید. شما 45 روز از تاریخ تصمیم DVR فرصت دارید درخواست 
دادرسی عادلانه خود را ارائه دهید. در طول دادرسی عادلانه، شما 
و DVR ممکن است اطلاعات، شاهدان و مدارکی را برای دفاع از 

مواضع شخصی‌تان ارائه دهید. با هزینه خودتان، می‌توانید از وکیل 
یا شخص دیگری بخواهید که نماینده شما شود. قاضی پس از بررسی 
اطلاعات، تصمیم می‌گیرد. او طی مدت 30 روز از دادرسی عادلانه، 

تصمیم کتبی را برای شما 
ارسال می‌کند. این تصمیم 

نهایی است. DVR از تصمیم 
 قاضی تبعیت می‌کند.

هنگامی که در حال ادامه 
همکاری با DVR برای حل 
اختلاف هستید، می‌توانید 

 درخواست دادرسی عادلانه 
یا مداخله بدهید.

جهت درخواست دادرسی عادلانه، درخواست کتبی خود را ظرف 
 45 روز از زمان تصمیم DVR به این آدرس ارسال نمایید:

 Washington State Office of Administrative
Hearings (OAH) 

PO Box 42488 
 Olympia, WA 98504-2488 

 لطفاً این موارد را ذکر کنید:

	�نام، آدرس و شماره  • 
 تلفن خود.

 DSHS نام برنامه�	 • 
 )DVR به عنوان مثال( 

 که دادرسی عادلانه 
 در مورد آن برگزار 

 شده است.

توضیح دلیل مخالفت خود با این تصمیم.  	• 

سایر اطلاعات پشتیبانی‌کننده از نظرتان )اختیاری(.  	• 
	 

 دادرسی عادلانه ظرف 60 روز از تاریخی که درخواست شما 
 به دست OAH می‌رسد انجام خواهد شد.

توجه: در زمانی که درخواست دادرسی عادلانه شما در حال بررسی 

است، خدماتی که شما و DVR با آنها موافقت کردید همچنان 

ادامه خواهند داشت. اگر خدماتی که دریافت می‌کنید به‌دلیل 

به اشتراک گذاشتن اطلاعات غلط یا انجام کارهای غیرقانونی برای 

 گرفتن خدمات VR است، خدمات قطع خواهند شد.

اگر درخواست دادرسی عادلانه کردید، هنوز هم می‌توانید مشکل 
را به تنهایی با DVR خود حل کنید. اگر قبل از جلسه دادرسی با 

DVR به توافق برسید، باید به OAH اطلاع دهید تا جلسه لغو 
شود. هر کارمند DVR می‌تواند اطلاعات بیشتری، از جمله نحوه 

رسیدگی به مسائل OAH، در اختیار شما قرار دهد.

مهم است که در جریان حقوق خود 
در طی روند توانبخشی باشید.


