May Kaalamang Pagpipilian

Sa DVR nais naming makita ang
lahat ng aming mga kostumer

na maabot ang matagumpay na
kinalabasan ng trabaho. Bilang
kostumer ng DVR, gumawa ka ng
mga pagpapasya tungkol sa iyong
mga layunin sa trabaho at serbisyo
sa pakikipagtulungan sa tagapayo

ng DVR. Mahalagang malaman mo

ang iyong mga karapatan sa buong

proseso ng rehabilitasyon kapag
ginagawa ang mga mahahalagang

desisyon nai ito.

Kasama sa iba pang mga opsyon ang
pagsusumite ng nakasulat na kahilingan
para sa isang pagbubukod sa isang
patakaran

Nilalaman ng Administratibong Kowd ng Washington
(Washington Administrative Code, WAC) ang mga patakaran
na sinusundan ng DVR. Kung may isang patakaran na gusto
mong gawan ng DVR ng eksempsyon, magagawa mo. Ayon
sa batas, may mga eksempsyon na hindi kayang ipagkaloob
ng DVR.

Upang humiling ng isang eksempsyon sa isang patakaran,
maari kang magpadala ng sulat ng kahilingan sa superbisor
ng tagapayo ng iyong DVR. Maaari mong hilingin sa iyong
tagapayo ng DVR o ibang empleyado ng DVR na tulungan
kang makumpleto ang isang nakasulat na kahilingan.

Dapat kasama ng iyong nakasulat na kahilingan ang:

1. Isang paglalarawan ng tiyak na patakaran at ang
eksepsyon na iyong hinihiling;

2. Ang dahilan sa paghingi mo ng eksepsyon; at
3. Gaano magtatagal ang eksepsyon.

Susuriin ng superbisor ng DVR ang kahilingan. Tutugon
sila sa loob ng 10 araw ng negosyo pagkatapos nilang
matanggap ang kahilingan. Ipapaliwanag ng tugon ang
mga dahilan sa pag-apruba o pagtanggi.

Division of Vocational Rehabilitation
Washington State Department of
Social and Health Services
PO Box 45340 - Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627
Relay ng Washington: 711

www.dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/
division-vocational-rehabilitation

Nagbibigay ng Mga Serbisyo sa Bokasyonal
na Rehabilitasyon Mula noong 1933

Ginagamit ang mga pondo ng Estado at Pederal upang maihatid ang mga
serbisyo ng DVR. Tumatanggap ang programa ng VR ng humigit kumulang
na 78 porsyento sa mga pondo ng Pederal at 22 porsyento sa mga pondo
ng Estado. Para sa detalyadong impormasyon tungkol sa dolyar na halaga
ng mga Pederal na pondo para sa programa, mangyaring bisitahin ang
https://rsa.ed.gov/programs.cfm?pc=basic-vr&sub=awards.
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Mayroon kang mga opsyon
kung hindi ka sumasang-ayon
sa ginawang desisyon ng iyong
tagapayo ng DVR

Makipag-usap sa DVR

Ipaliwanag ang dahilan na hindi ka sumasang-ayon sa iyong
tagapayo. Ibahagi ang impormasyong sa palagay mo ay
wala sa iyong tagapayo. Maaari ka ring humingi ng tulong
mula sa superbisor ng iyong tagapayo o direktor ng DVR,

o inatasan ng direktor.

Makipag-ugnay sa Programang
Tulong sa Kliyente (CAP)

Ang Programang tulong sa Kliyente
(Client Assistance Program), CAP, ay
isang programa na malaya mula sa
DVR at nagbibigay ng impormasyon
at adbokasiya sa mga aplikante at
kostumer ng DVR. Tutulong ang
CAP na ipaliwanag ang iyong mga
karapatan at responsibilidad, pati na
rin ng tulong na maunawaan Mo ang
proseso ng DVR. Maaari ring kumilos
ang CAP bilang iyong tagataguyod
sa DVR. Upang maabot ang CAP,

Humiling ng patas na pagdinig

Maaari kang humiling ng patas na pagdinig sa anumang

oras na hindi ka sang-ayon sa isang desisyon ng DVR na
nakakaapekto sa mga serbisyong VR na iyong tatanggapin.
May 45 na araw ka mula sa petsa ng desisyon ng DVR upang
humiling ng patas na pagdinig. Sa panahon ng isang patas

na pagdinig, maaaring pareho kayo ng DVR na magpapakita
ng impormasyon, mga saksi, at mga dokumento upang
suportahan ang iyong mga indibidwal na posisyon. Sa iyong
sariling gastos, maaari kang humiling sa isang abogado o
ibang tao na kumatawan sa iyo. Magpapasya ang isang hukom
pagkatapos matingnan
ang impormasyon.
Magpapadala ang hukom
ng nakasulat na desisyon
sa iyo sa loob ng 30 araw
ng patas na pagdinig. Pinal
ang pagpapasya. Susundin
ng DVR ang pagpapasya
ng hukom.

Maaari kang humiling

ng patas na pagdinig

O pamamagitan

habang patuloy kang
makipagtulungan sa DVR
upang lutasin ang hindi

tumawag sa 206-721-5999 o 1-800-
544-2121. Upang alamin ang higit pa,
bisitahin ang washingtoncap.org

0 mag-email sa washingtoncap2@gmail.com.

Humiling ng pormal na pamamagitan

Kusang-loob ang pamamagitan. Dapat sumang-ayon
ang parehong mga indibidwal sa pamamagitan para
mangyari ito. Makikipagkita sa iyo at ng iyong tagapayo
ng DVR ang tagapamagitan. llalarawan ng parehong ikaw
at ang DVR ang mga kinuhang aksyon at mga desisyon
na iyong ginawa tungkol sa iyong kaso. Susubukan ng
tagapamagitan na tulungan ka at maaabot ng DVR ang
isang kasunduan. Kung hindi gumana ang pamamagitan,
maaari ka pa ring magkaroon ng iba pang mga opsyon.
Upang alamin ang higit pa o upang humiling ng
pamamagitan, makipag-usap sa iyong tagapayo sa DVR.

pagkakaintindihan.

| Mahalagang malaman mo ang
iyong mga karapatan sa buong

proseso ng rehabilitasyon. |

Upang humiling ng isang patas na pagdinig, magpadala
ng nakasulat na kahilingan sa loob ng 45 araw ng
pagpapasya ng DVR sa:

Washington State Office of Administrative

Hearings (OAH)

PO Box 42488

Olympia, WA 98504-2488

Mangyaring isama ang:

- lyong pangalan, address
at numero ng telepono.

- Ang pangalan ng
programa ng DSHS
na kinasasangkutan
ng patas na pagdinig
(tulad ng DVR).

« Isang paliwanag
kung bakit hindi ka
sumasang-ayon sa desisyon.

- Iba pang impormasyon na sumusuporta sa iyong
opinyon (opsyonal).

Mangyayari ang patas na pagdinig sa loob ng 60 araw
pagkatapos matanggap ng OAH ang iyong kahilingan.

Puna: Magpapatuloy ang mga serbisyo na sinang-ayunan
mo at ng DVR habang sinusuri ang iyong kahilingan sa
pagdinig. Hindi ipagpapatuloy ang mga serbisyo kung
natatanggap mo ang mga ito dahil nagbahagi ka ng
maling impormasyon o nakagawa ka ng isang bagay

na ilegal upang makakuha ng mga serbisyo ng VR.

Kung humiling ka ng isang patas na pagdinig, maaari mo
pa ring lutasin ang isyu sa iyong sarili kasama ang DVR.
Kung magkaroon ka ng kasunduan sa DVR bago ang
pagdinig, dapat mong ipaalam sa OAH upang kanselahin.
Maaaring magbigay sa iyo ng karagdagang impormasyon
ang sinumang empleyado ng DVR, kabilang ang kung
paano maabot ang OAH.



