Chon Lwa C6 Hiéu Biét

Chung téi muén giup
quy vi dat duoc cac muc
tiéu viéc lam cua minh.
Néu quy vi quan ngai

vé cdc dich vu DVR cda
minh, c6 mét sé cdch
dé quy vi nhan duorc
dich vu tro giup.

HO Tro

NEu quy vi can ho tro cac budc trong tor
roi nay, vui long lién hé v&i chiing toi theo
s6 1-800-637-5627 hodc bd phan Tiép Am
Washington: 711

NEu quy vi can thiét bi hd tro hodc dich vu
phu tro dé giao ti€p hiéu qua, vui long lién
hé: dvr.languageaccess@dshs.wa.gov.

NEu quy vi yéu cau diéu chinh hodc sira déi
cac chinh sach hay thd tuc dé tham gia mét
chuong trinh, dich vu hoac hoat dong DSHS,
vui 1dng lién hé véi Diéu Phéi Vién ADA truc
thudc DVR tai dvradacoordinator@dshs.
wa.gov.

Yéu Cau mot Phién Nop Pon
Khi€u Nai

Diéu Tran Cong Bang

Cpr Ol

Washington State Department
of Social and Health Services
Division of Vocational Rehabilitation
PO Box 45340 ¢ Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627
Washington Relay: 711
dvrcsr@dshs.wa.gov

www.dshs.wa.gov/dvr

Cung Cap Cac Dich Vu Phuc Héi Nghé
Nghiép Tir Nim 1933

Ngan quy tiéu bang va lién bang dwoc st dung dé cung cap
cac dich vu DVR. Chuong trinh VR nhan dugc khoang 78
han trdm ngan quy lién bang va 22 phan tram ngan quy
tiéu bang. D& biét thong tin chi tiét vé& s tién do la clia ngan
quy lién bang danh cho chuong trinh, vui long truy cap
https://rsa.ed.gov/fiscal/grant-awards.
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Chon cac giai phap phu hop nhat véi quy vi

Trao déi véi DVR

Chung t6i khuyén khich quy vi trao ddi véi
Chuyén Vién Tu Van Phuc Hobi Chirc Niang Nghé
Nghiép cia minh vé cac quan ngai va nhitng
hanh ddng da duoc thuc hién hoidc cac quyét
dinh di duoc dua ra trong hd so cla quy vi. Viéc
nay cé thé giup cai thién méi quan hé giira quy
vi v&i Chuyén Vién Tu Van VR clda quy vi.

Yéu Cau Tro Giup

Lién hé v&i Chuyén Vién Tu Van Phuc Hoi Chirc
Ning Nghé Nghiép, Giam Sat Vién cla quy vi,
Quan Tr| Vién Khu Vuc, Quan Tri Vién Diéu Tran
Céng Bang va Van Dé Ctr Tri hodc Giam Déc
DVR.

Yéu Cau Tai Xét Ho So

Quy vi c6 thé yéu cdu tai xét hé so ciia minh
bang cach lién hé v&i Chuyén Vién Tu Van Phuc
Hb6i Chirc Ning Nghé Nghiép, Giam Sat Vién Phuc
Hbi Chirc Ning Nghé Nghiép cla quy vi, Quan Tri
Vién Khu Vuc hodc Quan Tri Vién Diéu Tran Cong
Bang va Vvan Dé Cir Tri.

Lién Hé véi Chuwong Trinh H6 Tro
Than Chu

CAP la mét chuong trinh gidp nhirng nguoi c6
maoi quan ngai vé cac dich vu DVR cta minh.
Quy vi c6 thé lién hé véi chuong trinh CAP bang
cach:

e Email: washingtoncap2@gmail.com
e Goi dién thoai hodc nhan tin: 206-849-2939
Yéu Cau Ngoai Lé d6i véi Quy Dinh

Quy vi ¢6 thé yéu cau ngoai I& doi voi mot quy

dinh bénglcéch viét don yéu cau giri d&n Chuyén

Vién Tu Van VR hoac Giam Sat Vién VR cla quy

Vi. Trong don yéu cau cta quy vi, hdy néu ré quy

dinh nao quy vi mudn duoc xem xét, ly do VI sao

quy Vi yéu cau ngoai lé va thoi gian quy vi can

ngoai lé nay.

Yéu Cau Hoa Giai

Hoa gjéi Ié} qua trinh tu nguyén nham giai quyét

cac van de véi DVR ¢6 su tro gitp clia mot hoa

giai vién trung lap.

e Quy vi va dai dién DVR phai dong y hoa giai.

e Hoa giai vién lang nghe ca hai bén va gidp tim
ra mot gidi phap cong bang.

e Quy vi 6 thé van c6 quyén duoc diéu tran
céng bang.

D& tim hiéu thém, hay trao ddi véi Chuyén Vién

Tu Van DVR hodc Giam Sat Vién VR clia quy vi,

Quan Tri Vién Khu Vuc hodc Quan Tri Vién bieu

Tran Céng Bang va Van Dé Cir Tri.

Nop Pon Khiéu Nai

Lién hé véi DVR néu quy vi can gidp gidi quyét

cég guan ngai hqéc nop don khiéu nai. Quy vi c6

thé thuc hién diéu nay bang cach:

e Hoan tat mau don trén web: www.dshs.

wa.gov/contact-department-social-and-
health-services

« Goi dién thoai: 1-800-637-5627

Yéu Cau mot Phién Dieu Tran Cong Bang
Né&u quy vi khéng déng y vé&i quyét dinh vé cac
dich vu DVR ctia minh, quy vi c6 thé yéu cau mot
phién diéu tran cong bang. Quy vi pha| yéu cau
phién diéu tran trong vong 45 ngay ké tir ngay
trén thu nay ma quy vi nhan duoc tir Chuyén Vién
Tu Van DVR cla minh. Phién diéu tran sé dién ra
trong vong 60 ngay sau khi Vin Phong Diéu Tran
Hanh Chinh nhan duoc yéu cau cla quy vi.

Luu y: Phién Diéu Tran Céng Bing danh cho cac
van dé cu thé nhu phé duyét, tlr chdi, hoi du diéu
ki€n, thay doi hodc cham dirt cac dich vu. Phién
diéu tran cdng bang cling khéng ap dung cho cac
khi€u nai chung vé DVR hoic nhan vién DVR.

D& nép don yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong
Bang cho Van Phong biéu Tran Hanh Chinh:

e Mau Pon Truc Tuyén: oah.wa.gov/resources/
forms/hearing-request-public-assistance-form

e Goi Dién Thoai: 1-800-583-8271
Cach thirc nop don Khi€u Nai Phan
Biét Doi Xt

NEu quy vi cho rang DSHS da phan biét déi xu
v&i quy vi vi Iy do khuyét tat, quy vi cé thé ndp
don khiéu nai cho Bon Vi Quan Hé Nhan Vién
truc thudc DSHS:

« Goi Pudng Day Mién Phi: 1-800-737-0617
bam phim 5

e Email: IRAUcomplaints@dshs.wa.gov
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