Chon Lwa Cé Hiéu Biét

O DVR chuing téi muén thay
tat ca khdch hang cua ching
t6i dat duwoc mot két qua viéc
lam thanh cong. Vi tu cach
la mét khach hang DVR, quy
vi dua ra cdc quyét dinh vé
dich vu va muc tiéu viéc lam
cua quy vi trong quan hé hop
tdc véi mét tu van vién DVR.

Piéu quan trong déi véi quy vi

la dé biét cdc quyén cuda quy

vi trong sudt quy trinh phuc
hoi chirc ndng khi dua ra cdc

quyét dinh quan trong nay.

Cac tuy chon khac bao gom viéc nop
yéu cau bang van ban vé mot ngoai
le doi véi mot quy dinh

B6 Luat Hanh Chanh Washington (WAC) gdom c6 cac
quy dinh ma DVR phai tuan thi. Néu cé mot quy
dinh ma quy vi mudn DVR duwa ra mot ngoai |&, quy
vi c6 thé thuc hién nhu vay. Theo luat phap, c6 mot
s& ngoai I& ma DVR khong thé cho phép.

D& yéu cau mot ngoai 1é d6i vai mot quy dinh, quy
vi c6 thé g&i yéu cau bang van ban dén giam sat
vién cla tu van vién DVR cda quy vi. Quy vi c6 thé
yéu cau tu van vién DVR cla quy vi hodc nhan vién
khac cGia DVR d& gitp quy vi hoan tat mot yéu cau
bang van ban.

Yéu cau bang vin ban ctia quy vi phai bao gom:

1. M6t md ta vé quy dinh cu thé va ngoai 1é ma quy
vi dang yéu cau;

2. Ly do quy vi dang yéu ciu ngoai I&; va

3. Ngoai |é sé kéo dai bao lau.

Giam sat vién DVR sé tai xét yéu cau nay. Ho sé tra

loi trong vong 10 ngay lam viéc sau khi ho nhan

duoc yéu cau. Phan tra |oi sé giai thich cac ly do
chap thuan hoic tir chdi.

Division of Vocational Rehabilitation
Washington State Department of
Social and Health Services
PO Box 45340 « Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627
B6 Phan Tiép Am Washington: 711

www.dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/
division-vocational-rehabilitation

Cung Cap Céac Dich Vu Phuc Héi
Hwdng Nghiép Tor Nam 1933

Céc ngan quy Tiéu Bang va Lién Bang duoc st dung dé
cung cap cac dich vu DVR. Chuong trinh VR nhan duoc
khodng 78 phan trdm ngan quy Lién Bang va 22 phan trdm
ngan quy Tiéu Bang. D& biét thong tin chi tidt vé sd tién do la
cla ngan quy Lién Bang danh cho chuong trinh, xin truy cap vao
https://rsa.ed.gov/programs.cfm?pc=basic-vr&sub=awards.
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Quy vi c6 cac tiy chon néu khong
dong y véi mot quyét dinh dwoc
dwa ra b&i tw van DVR cha quy vi

Néi voi DVR

Giai thich ly do quy vi khdng déng y véi tu van
vién clia quy vi. Chia sé thdong tin quy vi nghi tu
van vién cta quy vi khdng c6. Quy vi ciing cé thé
yéu cau tro gilp tir gidm sat vién cla tu van vién
cla quy vi hodc giam déc DVR, hodc ngudi duoc
chon cla giam déc.

Lién hé véi Chuwong Trinh
Tro Gitp Than Cha (CAP)

Chuong Trinh Tro Giap Than
Cha, CAP, la mét chuong trinh
ddc 1ap véi DVR va cung cap
thong tin va dich vu bao chira cho
nhirng nguoi ndp don va khach
hang ctia DVR. CAP sé gilp giai
thich cac quyén va trach nhiém
cuia quy vi, cling nhu gitap quy

vi hiéu biét quy trinh DVR. CAP
ciing c6 thé thuc hién vai tro luat
su cta quy vi v&i DVR. D& lién hé
v&i CAP, hiy goi 206-721-5999
hodc 1-800-544-2121. D& biét
thém thong tin, hay truy cap

Yéu cau mot phién diéu tran cong bang

Quy vi c6 thé yéu cau mot phién diéu tran céng
bing vao bat ky Iic nao ma quy vi khéng déng y véi
mdt quyét dinh DVR l1am anh hudng dén cac dich vu
VR quy vi nhan duoc. Quy vi cé 45 ngay ké tir ngay
quyét dinh cGa DVR dé yéu cau mét phién diéu tran
cdng bang. Trong sudt mét phién diéu tran céng
bing, ca quy vi va DVR c6 thé dua ra cac thong tin,
nhan ching, va van ban dé chirng minh vi thé riéng
biét cGia quy vi. V&i chi phi cda riéng quy vi, quy vi
6 thé yéu cau mot luat su hodc moét nguoi khac dai
dién cho quy vi. Mot tham phan dua ra quyét dinh
sau khi xem xét thong tin nay. Tham phan g&i mot
quyét dinh bang vin ban dén cho quy vi trong vong
30 ngay cua phién
diéu tran céng bang.
Quyét dinh nay la
chung cudc. DVR thuc
hién theo quyét dinh
ctia tham phan.

Quy vi c6 thé yéu cau
mot phién diéu tran
cong bing hoic hoa
giai trong khi quy vi
ti€p tuc lam viéc véi
DVR dé giai quyét bat
dong nay.

washingtoncap.org hoac email
washingtoncap2@gmail.com.

Yéu cau hoa giai chinh thirc

Hoa giai la tu nguyén. Ca hai ca nhan phai dong y
hoa giai sé dién ra. M6t hoa giai vién gip quy vi va
tw van vién DVR ctia quy vi. Ca quy vi va DVR md ta
cac hanh ddng da thuc hién va cac quyét dinh duoc
dua ra vé hd so quy vi. Hoa giai vién sé cd gang
gilp quy vi va DVR dat duwoc mot thda thuan. Néu
hoa giai that bai, quy vi ¢ thé van con ¢ cac tly
chon khéng céo khac. D& biét thém hodc yéu cau
hoa giai, hdy néi v&i tu van vién DVR cla quy Vi.

Piéu quan trong doi vdi
quy vi la dé biét cdc quyén
cta quy vi trong suét quy
trinh phuc héi chirc ndng.

D& yéu cau mot phién diéu tran céng bang, hay
gdi yéu cau bang van ban trong vong 45 ngay
ctia quyét dinh DVR dén:

Washington State Office of Administrative
Hearings (OAH)

PO Box 42488

Olympia, WA 98504-2488

Xin bao gom:

. Tén, dia chiva s6
dién thoai cta quy vi.

« Tén cua chuong
trinh DSHS ma
phién diéu tran
cdng bang c6 lién
quan (nhu DVR).

« MOt giai thich ly
do vi sao quy vi khong
dong y véi quyét dinh nay.

+ Thong tin khéc chirng minh tuy chon cda quy
vi (khéng bat budc).

Phién diéu tran cong bang dién ra trong vong 60
ngay sau khi OAH nhan duoc yéu cau cla quy vi.

Luu y: Cac dich vu ma quy vi va DVR dong y sé
ti€p tuc trong khi yéu cau phién diéu tran céng
bang cua quy vi dang duoc tai xét. Cac dich vu
sé khong tiép tuc néu quy vi dang nhan chiing
bdi vi quy vi da chia sé thong tin sai hoac quy

vi da thuc hién mot viéc gi d6 bat hop phap dé
nhan cac dich vu VR.

N&u quy vi yéu cau mot phién diéu tran cdng
bang, quy vi cé thé van con giai quyét van dé nay
mot minh véi DVR. Néu quy vi dat dugc mot thoa
thuan véi DVR trudce phién diéu tran, quy vi phai
cho OAH biét dé hly bé. Bat ky nhan vién DVR
nao déu cé thé cung cip cho quy vi thém thong
tin, bao gom cach thirc lién hé véi OAH.



