
Bienvenido a nuestra oficina
Estamos listos para ayudarle y nos esforzamos para que nuestra oficina sea 
segura y respetuosa para todos. En ocasiones, los tiempos de espera pueden 
ser más largos de lo previsto, dado que atendemos a muchas personas cada día. 
¡Agradecemos su paciencia!

Conducta
Para que el ambiente sea seguro y placentero, no toleraremos las conductas 
inapropiadas. Por favor siga las siguientes indicaciones:

•  Está prohibido fumar o vapear.

•  No se permite el consumo de drogas o alcohol (tampoco se permite estar bajo 
su influencia).

•  Sea respetuoso, incluso si no está de acuerdo con una decisión. Nuestros 
empleados cumplen con las reglas federales y estatales para nuestros 
programas. 

•  No se permiten actos ni expresiones que sean ofensivas, denigrantes o irrespetuosas.

•  No se permite el contacto físico inapropiado, el acoso, ni otras conductas indebidas.

• Solo se permite el ingreso a animales de servicio.

•  No se permiten las actividades ilegales.

•  No se permiten las amenazas ni los actos nocivos en contra de otra persona. 

Si no puede comprometerse a seguir estas indicaciones, podemos pedirle 
que se retire. Si es necesario, llamaremos a la policía. 
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