CULTURAL COMPETENCE

An expression of our mission and values

The Department welcomes, values, and supports cultural
competence and embraces respect for the individual
differences of our employees and clients. Our interaction with
all segments of society must be transparent and reflective of
our commitment to excellence.

W othe

ACCOUNTABLE...

AMBITIOUS.

COLLABORATIVE...

INCLUSIVE...
RESPECTFUL.

RESPONSIVE...

STRENGTH BASED...
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Recognizing the impact of our approach, decisions, and
actions on ourselves, coworkers, stakeholders, and those
we serve.

Striving to enhance our cultural responsiveness by asking
“What are we doing well?” and “What can we do better?”

Working cooperatively to promote a culturally competent
environment in which everyone has the opportunity to
contribute.

Embracing different races, ethnicities, cultures, identities,
orientations, abilities, communication styles, values, world
views, problem-solving approaches and thinking styles.

Welcoming, responding to, accepting, and valuing
differences among co-workers, stakeholders, and those we
serve.

Learning, growing, and adapting to changes in our
surroundings, professional relationships, and the needs of
those we serve.

Offering the training, resources, and support needed to
build on existing strengths.
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Waaxdu waxay soo dhawaynaysaa, giimaynaysaa, oo
taageeraysaa jiritaanka dhagan oo waxay siinaysaa
xushmad kala duwunaanshaha :huqaalahayagu

PASTUHUAM HAULUX COMPYOHUKOE U Knuenmos. Hawe iyo m
63auMo0elicIE CO 6CeMU ZPYNNAMU HACETEHUS qaybaha beesha waa inay nogoto wax muuqda oo ka-
00I1HCHO GbINb OMKPLIMBLM U OMPANCAMb HAlLE tarjumaya
Ccmpemnenue K 6bICOKOMY Kayecmey pabonbl.
Mot... | Hawe 065 meo. Wa ... | Ut Bl
OTBETCTBEHHBL.. | TlonnvaTs BO3AciCTRIC HAIICro MOXOMA, petticHnii XISAABTAMAYAAL... | Garashada saamaynta q“ﬁayagzv

 teiicTanii Ha Hac, HALIX COTPYHHKOB, Ha
SQHHTEECOBANBIX JIALL H Ha TEX, KOTO Mbl
obcayupacy.

MMM ATHEHEL...| CIPEMITLCTyLINT 11 LORAMAME Kirypi
0CoBEHHOCTE ammBas: “Uro Mer enaem

xopouwo?” 1 e rysme?”

TOTOBBI K | CoBectio paGorats /L1 CO3IaRMs CPEts, B KoTopoit
COTPYAHHYECTBY... | passito nounatse Kysrypibix ocodennocteit, rie y
BCCX CCTHBOMOKHOCTD BHECTH CBOFf BKAAL

OTKPBITBI JISl BCEX... | BKiosars ozcii pasihix pac, Haionasiocteii,
KYABTYD, WICHTHHOCTeil, opieHTainii, criocoHocTei,
CTteli oBueni, ueHKOCTe, MPOBO3pEIii,

TIOX040B K etLeio npoGen 1 CTieli Mbiets.

OTHOCHMCSI C | TIpuBeTeTsosats, pearnposats, npuuivarh

VBAKEHHMEM... | 1t cHHTb 0CO0CHHOCTH HAILIIX COTPYAHHKOD,
SAUNTEPCCORAHHIX HIL H TEX, KOO Ml 00CAYKHBACH.
OT3BIBUMBBIL... | Mayuars, paseHparses i aantupoBarhes

K M3MEHEHILE B HIIIEM OKDYKCHHN,
POGECCHONATLHBIX BIAMMOOTHOUICHHAX i
TIOTPEGHOCTAX TeX, KOFO Mbl 0Ge1yAHBaCM.

MCTIOMB3YEM | TIpeaiarats OAroToBKy, NOLICPRKY H PECypeh,
CHIIBHBIE CTOPOHBL... | HeoGxoMbie /U1 pa3BITIS CyUIECTRYOULIX CIUIBHBIX
cropon

goaanadayada iyo ficilkayaga ee naftayada,
shagaalaha, daneeyayaasha, iyo kuwa aanu u
adecgno.

DAMAC LEH. Raadinta xoojinta jawaab celinta dhagameed
iyada 0o aanu weydiino “Maxaan si fiican u

qabanay?” iyo “Maxaan hagaajin karnaa?”
Wadashagaynta si loo kobeiyo jawi dhaqameed

00 cid kasta ay fursad u hesho inay wax ku
darsato,

WADASHAQAYN LEH,

LAGU WADA JIRO... | Oggolaanshaha jinsiyadaha, asalada, dhaqanada,
aqoonsiyada, hanuuninada, awoodaha, xiriirada,
hababka, qiyamka, si-u-aragga aduunka, xalinta
dhibta, iyo qaab fekirka kala duwan.

IXTIRAAM LEH... | Soo-dhawaynta, u-jawaabista, agbalka, iyo
qiimaynta kala-duwanaanshaha shaqaalaheena,

danceyayaasha, iyo kuwa aan u adecgno
Barashada, koritaanka, iyo la qabsiga isbedelada
nagu hareereysan, xiriirka shaqaalaha, iyo
bashida dadka aanu u shageeyno.

JAWAABCELIN LEH.

KU-SALAYSAN ITAAL. Bixinta tababaro, khayraad, iyo tageerada looga

baahan yahay si loo dhiso itaalka jira
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El Departamento acepta, valora y apoya la
competencia cultural'y acoge el respeto por las
diferencias individuales de nuestros empleados y
clientes. Nuestra interaccion con todos los segmentos
de la sociedad tiene que ser transparente y reflejar
nuestro compromiso con la excelencia.

s

e =Fo= woneEAEUL...
2 A2, B2, 49 T2l $2)h ) -
BAVBE olate] ), ek R BN B
e DAk
nzelnzy
Znognsouiiy
BE AghEo] ﬂm\g 71818 74
BalH o2 Aee A4S 2T RS
FHgck aoui
P o 93
onTaiivd ..
nougzye)
cBuwegdote

Novesds n

RESPONSABLES...

EMPRENDEDORES...

COOPERATIVOS...

INCLUSIVOS...

RESPETUOSOS...

RECEPTIVOS...

NOS BASAMOS EN
LA FORTALEZA...

Reconocer el impacto de nuestra metodologia,
decisiones y acciones en nosotros mismos, los
compaiieros de trabajo, participantes y en aquellos
a quienes prestamos servicios.

Esforzarmos por mejorar nuestra receptividad
cultural al preguntarnos “;Qué es lo que estamos
haciendo bien?” y “Qué es lo que podemos hacer
mejor?”

Colaborar conjuntamente para promover un
ambiente culturalmente competente en el cual
todos tengan la oportunidad de contribuir.

Acoger a diferentes razas, origenes étnicos,
culturas, identidades, orientaciones, capacidades,
estilos de comunicacion, valores, visiones del
mundo, métodos de resolucion de problemas y
maneras de pensar.

PHUC VU TOAN DIEN.

Acoger, responder, aceptar y valorar las diferencias
entre compaiieros de trabajo, participantes y
aquellos a quienes prestamos servicios.

Aprender, crecer y adaptarnos a los cambios

en nuestro entorno, relaciones profesionales y
necesidades de aquellos a quienes prestamos
servicios,

Ofrecer Ia capacitacin, los recursos y el apayo
necesarios para aprovechar las fortalezas.

Chiing T6i...

€O TRACH NHIEM....

NHIEU KHAT VONG...

HOQP LUC...

TON TRONG...

SAN SANG AP UNG...

CAN CU'VAO UU PIEM...

nubeuneacBadodiuaanmingf

Bo tl'é)) nhdn, coi trong, hé tro viéc hiéu biét ré
vé phicong dién van héa va ton trong nhirng diém
khac bi¢t riéng ciia nhan vién va than chii cia
chiing t6i. Viéc ching t6i trao ddi véi tdt ca cic
pham vi trong xa hgi phai minh bach va phan anh
- cam két phuc vu xudt sic ciia chiing t6i.

Cam Keét Cua Chiing Toi.

Nhin thire r tic dong cia cic bién php, quyét dinh,
chinh chiing 5i,
cc dbng nghicp, cic t chie licn quan, vi nhimg
ngudi ching ti phyc vu.

NG Iye ning cao mic dj sin sing dip img vé phuong
dié 6 it ciu hoi “Nhimg gi chiing
hiing gi chiing (i ¢6 thé lm

ngudi déu cd co hoi dé gop phin cua minh.

Bao gdm nhimg ching toc, dan toe, van héa, dc diém,
Khuynh hung, niing lue, hinh thit giao ti
quan niém x hi, phuong phip i quyét vin 0é va
cich suy nght khic nhau.

Tiép nhin, dip g, chip nhin, va coi g nhing
diém ki biét gitia cic déng ng i 16 chitc lién
quan, vi nhimg ngudi ching 6 ph\_\L .

Hoc hoi, phit trién, va thich nghi véi nhimg thay déi
trong mdi trudg xung quanh ching (3, cic moi
hé chuyén nghiép, vi nhu céu ciia nhimg ngudi chiing
i phue vy,

Cung éing chuong trinh hu
giip, v hi trg cin thiét dé b
hién c6.

luyén, cic ngudn tro
dp nhimg wu diém




